Informace o postupech pfi oznamovani protipravniho
jednani (Whistleblowing)

(dle zakona ¢&. 171/2023 Sbh., o ochrané oznamovatelti)

V souladu se zadkonem ¢&. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon®), byl
v organizaci Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. se sidlem Habova 1571/22,
Stodulky, 155 00 Praha 5, ICO: 004 99 811 (dale také jako Spole&nost) zaveden vnitini
oznamovaci systéem. Tento systém slouzi k bezpe&nému pfijimani oznameni o mozném
protipravnim jednani, k ochrané totoznosti oznamovatele a k zajisténi ochrany pred
jakymikoliv odvetnymi opatfenimi.

1. Kdo mize oznameni podat:

V souladu s na$i vnitfni smérnici a Zakonem pfijima pfislusna osoba oznameni od Sirokého
okruhu osob, které pro Spole¢nost vykonavaji praci nebo jinou obdobnou ¢innost. Spole¢nost
nevylucuje pfijimani oznameni od externich subjektli. Oznameni mohou podavat zejména:

zaméstnanci (v&. pracovnikii na DPP/DPC)

osoby samostatné& vydéle&né &inné (OSVC),

externi dodavatelé, poskytovatelé sluzeb a jejich zaméstnanci,
Statutarni organ, Spravni rada, Dozor¢i rada a Zakladatelé Spole¢nosti
osoby vykonavajici dobrovolnickou &innost, odbornou praxi nebo staz

2. Dulezita upozornéni (Anonymita a nepravdiva oznameni):

e Anonymni oznameni: Ochrana podle Zakona se nevztahuje na anonymni oznameni.
Vnitfni oznamovaci systém Spole¢nosti anonymni oznameni nepfijima a nevyfizuje.
Oznameni musi obsahovat jméno, pfijmeni a datum narozeni oznamovatele (nebo jiné
udaje, z nichz Ize dovodit totoznost).

e Védomé nepravdivé oznameni: Ochrana pfed odvetnym opatfenim nenalezi osobé,
ktera ucinila oznameni, aniz méla opravnéné davody se domnivat, ze se zaklada na
pravdivych informacich. Podani védomé nepravdivého oznameni je pfestupkem, za
ktery hrozi finan¢ni sankce.

3. Prislusna osoba a kontakty:

PFisluSnou osobou, ktera je nezavisla, vazana pfisnou miCenlivosti a jako jedina ma pfistup k
pfijatym oznamenim, je:

Spole€nost: 22HLAV s.r.o.

ICO: 64052907

Jméno a pfijmeni: Lukas Mamula Bujnovsky, LL.M.

Telefon: +420 733 552 889 (linka pristupna vyhradné pfislusné osobé)
Zabezpeceny e-mail: whistleblowing@22hlav.cz

Korespondenéni adresa: VSeboricka 82/2 400 01 Usti nad Labem
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4. Zpusoby podani oznameni prostrednictvim vnitiniho systému:

1. Pisemneé elektronicky: Zaslanim na vySe uvedeny zabezpeceny e-mail

2. Pisemné postou: Zaslanim na korespondenéni adresu. Obalka musi byt zalepena
a zfeteln& oznacena: ,,NEOTVIRAT — POUZE DO RUKOU PRISLUSNE OSOBY*.

3. Ustné telefonicky: Na vyhrazené telefonni lince (o Gstnim oznameni je se souhlasem
oznamovatele pofizena zvukova nahravka nebo pfesny pisemny zaznam).

4. Osobné: Pokud o to oznamovatel pozada, je pfislusna osoba povinna oznameni
pfijmout osobné v pfimérené |hté, nejdéle vSak do 14 dnu od podani zadosti.

5. Postup a lhiity po podani oznameni:

e Do 7 dnu od prijeti oznameni obdrzite od pfislusné osoby pisemné potvrzeni o jeho
pfijeti.

e Do 30 dnt vas prislusna osoba vyrozumi o vysledcich proSetfeni a o pfipadnych
navrzenych napravnych opatfenich. (Ve skutkové nebo pravné slozitych pfipadech Ize
tuto Ihtu prodlouzit az o 30 dnu, nejvySe vSak dvakrat, o Eemz budete vzdy pfedem
informovani).

6. Externi oznamovaci systém (Ministerstvo spravedinosti):

Oznamovatel ma pravo podat oznameni rovnéz prostfednictvim externiho oznamovaciho
systému, ktery spravuje Ministerstvo spravedinosti CR. Zplisob podani a dal$i informace
naleznete na webovych strankach: https://oznamovatel.justice.cz/.

INFORMACNi MEMORANDUM PRO OZNAMOVATELE
(WHISTLEBLOWING)

Zpracovani osobnich udaji v ramci Vnitiniho oznamovaciho systému (VOS)

V souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon®), poskytuje Centrum pro détsky
sluch Tamtam, o.p.s. (dale jen ,Spravce®) nasledujici informace o zpracovani osobnich udajl
v souvislosti s pfijimanim a vyfizovanim oznameni o mozném protipravnim jednani.
1. Uéel a pravni zaklad zpracovani
e Ugel: Prijimani, pro$etfovani a vyfizovani oznameni o mozném protipravnim jednani,
ochrana oznamovatele pfed odvetnym opatfenim a zajisténi napravy zjisténych
poruseni.
e Pravni zaklad: Zpracovani je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti Spravce dle
¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR, ktera mu vyplyva ze Zakona o ochrané oznamovatelu.

2. Kategorie zpracovavanych osobnich udaji
V ramci vySetfovani mohou byt zpracovavany nasledujici udaje:


https://oznamovatel.justice.cz/

¢ Udaje o oznamovateli: Jméno, pfijmeni, datum narozeni, kontaktni tiidaje (pokud neni
oznameni podano zcela anonymné).

e Udaje o dotéenych osobach (obvinénych) a svédcich: Identifikaéni a kontaktni
Udaje, pracovni zafazeni, popis jednani, které je pfedmétem oznameni.

e Pfipadné dalSi osobni udaje (v€etné zvlastnich kategorii), pokud je oznamovatel v
dobré vife do oznameni zahrnul a jsou nezbytné pro prosetfeni pfipadu. Nepotfebné
udaje jsou bez zbyte¢ného odkladu smazany (princip minimalizace).

3. Kdo ma k udajum pfristup (Ochrana identity)
Zakladnim principem VOS je striktni davérnost.

e K obsahu oznameni a k identité oznamovatele i obvinéného ma pfistup vyluéné
uréena PrisluSsna osoba (pfipadné jeji zastupce) 22HLAV s.r.o.

e BéZné vedeni organizace (feditelka, HR oddéleni, nadfizeni) dostava pouze
agregovaneé a anonymizované zaveéry z Setfeni za ucelem pfrijeti napravnych opatfeni.

e Identita oznamovatele nesmi byt sdélena Zadné tfeti osobé bez jeho vyslovného
pisemného souhlasu, s vyjimkou pfipadl, kdy to vyzaduje zakon (napf. predani
organim &innym v trestnim fizeni).

4. Doba uchovani udajt

V souladu s § 21 odst. 2 Zakona je Pfisludna osoba povinna uchovavat podané oznameni
a veskeré dokumenty souvisejici s jeho proSetfenim po dobu 5 let od dne pfrijeti oznameni.
Po uplynuti této Ihuty jsou udaje nevratné zni¢eny €i anonymizovany.

5. Prava subjekti udaja a specifické omezeni
Jako subjekt udajli mate pravo na pfistup k udajum, opravu, vymaz, omezeni zpracovani
a pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajt (UOOU).

6. Zpracovani osobnich udaju a garance duvérnosti

Ve vztahu ke zpracovani osobnich udaju v ramci vnitfniho oznamovaciho systému vystupuje
Spravce jako spravce osobnich Udajd a spole¢nost 22HLAV s.r.o. jako zpracovatel, pfi¢emz
je vazana pfisnou mi&enlivosti vyplyvajici ze zakona. K identité oznamovatele a k obsahu
oznameni ma pfistup vyluéné pfisluSna osoba (autorizovani pracovnici 22HLAV s.r.o0.).
Identita oznamovatele ani zadné informace, ze kterych by bylo mozné ji dovodit, nebudou bez
jeho vyslovného pisemného souhlasu sdéleny vedeni Spravce, podezfelym osobam ani
Zzadnym dalSim tfetim stranam, s vyjimkou pfipadu, kdy to vyZzaduje zakon (napf. dozadani
organl ¢innych v trestnim Fizeni).

DULEZITE UPOZORNENiI K PRAVUM OBVINENYCH OSOB:

Pokud je proti Vam podano oznameni, Spravce uplatriuje vyjimku z informacni povinnosti (ve
smyslu ¢l. 14 odst. 5 pism. b) GDPR a zakona o zpracovani osobnich udaji). Znamena to, zZe
Spravce Vas o podani oznameni vacéi Vasi osobé neinformuje okamzité, pokud by to
mohlo ohrozit nebo zmafit ucel vySetfovani (napf. riziko ni¢eni diikazu &i ovliviiovani svédku).
Rovnéz nelze uplatnit pravo na pfistup k udajim v rozsahu, ktery by ved! k odhaleni identity
oznamovatele.



