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SLOVO UVODEM

ROVNE SANCE

VdZené Ctendiky, vdZeni{ Ctendfi,

existuji rovné piileZitosti? Ano, ale pouze tehdy, pokud
je chceme najit.

Ceskd republika ratifikovala kli¢ové mezindrodni imlu-
vy o pravech osob se zdravotnim postiZenim. Pfesto
jejich naplinovani v kazdodennim Zivoté€ zustivd Casto
vyzvou. Vzhledem k nemalému usili pomdhajicich
organizaci, rodin i jednotlivct se v8ak situace postupné
ménf k lepSimu.

Jasny a jednozna¢ny vyklad prava umoziuje 1épe se

o n&j opfit a efektivngji ho uplatiiovat. Diky t&m, kteff
se snaZi o srozumitelnou definici zdkont a prdv, midme
vice moZnosti, jakou cestu si zvolit.

KaZzdy z nds md jinou Zivotnf situaci a jiné pfileZitosti.
Rovnost proto pro kazdého znamend néco jiného. Di-
leZité je nevzddvat se, hledat zptsoby, jak pfekondvat
prekdZky, a vyuZivat moZnosti, které se nabizeji.

Zivot je o volbé a hleddnf cest. Nasfm posld-

nim je pomoci vim objevit tu sprdvnou.

Inspirativnf ¢tenf vdm pieje

Jana Fenclova

Fotografie na titulni strané archiv rodiny Kastlovych (velkd) a archiv Jany Barvikové (mald)
Fotografie na této strané Shutterstock.com
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NAZOR ODBORNIKA

ZAKONU A PREDPISU OHLEDNE ROVNEHO
ZACHAZENI S LIDMI SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM MAME DOST, ALE JE TREBA
DOHLIZET NA JEJICH DODRZOVANI

ZIVOT SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NENI JEN O PREKONA-
VANI FYZICKYCH BARIER, ALE TAKE TECH LEGISLATIVNICH,
PRACOVNICH A SPOLECENSKYCH. SITUACE V CESKE REPUB-
LICE UZ SE HODNE ZLEPSILA, | TAK SE LIDE S POSTIZENIM
STALE MOHOU SETKAT S NEROVNYM ZACHAZENIM — AT
UZ JDE O PRISTUP K ZAMESTNANI, VZDELAVANI NEBO VE-
REJNYM SLUZBAM. PRAVE PROTO EXISTUJE RADA VLADY
PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, KTERA SE SNAZI
PROSAZOVAT ZMENY, JEZ VEDOU K ROVNYM PRILEZITOS-
TEM PRO VSECHNY BEZ ROZDILU. JAK TATO RADA FUNGU-
JE, CO SE JI DARI MENIT A JAKE NASTROJE MAJI LIDE S PO-
STIZENIM K DISPOZICI, POKUD SE CITi DISKRIMINOVANI?

O TOM JSME SI POVIDALI S VEDOUCIM JEJIHO SEKRETARIA-
TU A PRAVNIKEM RADY PAVLEM PTACNIKEM.

Piedstavte nam, prosim, Radu vlady pro osoby se
zdravotnim postiZenim. Jaka je hlavni napli jeji
¢innosti?

Rada vlddy pro osoby se zdravotnim postiZenim, difve Vldd-
nf vybor pro osoby se zdravotnim postiZenim, je poradnim
orgdnem vlddy. Patif k nejstarsim poradnim orgdntim vlddy,
které po roce 1989 vznikly. Z jeho ndzvu vyplyvi i jeho
role — je to vlastné koordinace ¢innosti a formulace stdtn{
politiky ve prospéch lidf se zdravotnim postiZenim. Zna-
mend to, Ze rada mapuje situaci v této oblasti a v pfipadé
potieby vydadvd urcitd doporucenti ¢i stanoviska k riznym
oblastem Zivota téchto lidi, které se jich dotykajt.

Jak tyto situace mapujete?

Podnéty, kterymi se Rada zabyvd, zasilaji napiiklad orga-
nizace lidf se zdravotnim postiZenim. Casto se na Radu
obraceji i organizace sluchové postiZzenych. Tyto podnéty
se potom projedndvajf.

JUDr. Pavel Ptacnik

Jak velkou vahu maji doporuceni Rady v praxi?
Nakolik je vlada a politici berou vazné?
Samoziejmé, téma zdravotniho postiZeni je duleZité,

na druhou stranu jsou tady i jind duleZitd témata. TakZe

musime vyvijet vyznamnéjsi a vetsi aktivity tak, aby se
téma dostdvalo vice do popfedi.

KdyZ si to piedstavim jako laik — pokud se
projednava néjaky zakon, ktery se muZe dotykat
oblasti lidi se zdravotnim postiZenim, je k tomu Rada
prizvana?

Ano, my jsme pfipominkovym mistem. To znamend, Ze
prostfednictvim zmocnénkyné vlddy pro lidskd prava
muZeme uplatilovat pfipominky. S tim, Ze ddle sledujeme
vyvoj dané legislativy. Tedy, dostanou se ndm do ruky
piipravované nové pravni predpisy, pfipadné ty noveli-
zované, a my na né nahliZime zejména z pohledu prav

a rovného zachdzenf s lidmi se zdravotnim postiZenim.

je vedoucim sekretaridtu a pravnikem Rady vlddy pro osoby se zdravotnim postiZenim. Jeho hlav-
ni ndplni price je piiprava a sledovdni Ndarodniho pldnu vyrovnavani piileZitosti pro obcany se
zdravotnim postiZzenim, G¢astni se piipominkovych fizeni k ndvrhtim legislativnich norem z hle-
diska mozZzného dopadu na osoby se zdravotnim postiZzenim. Za podporu nestdtnich neziskovych
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, ziskal Cenu Olgy Havlové. Vénuje se publikac¢ni ¢in-
nosti zaméfené na pravni piirucky a osvétové ¢lanky zaméfené na posileni pravniho povédomi

zdravotné postizenych lidf.
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Jaké uspéchy Rady v poslednich letech
povaZujete za nejvyznamnéjsi?

Z poslednich let bych zminil tfeba Op¢nf pro-
tokol k Umluvé o pravech osob se zdravot-
nim postiZzenim, ktery se podafilo po mnoha
letech ratifikovat i v Ceské republice. Pak
diichodovou reformu, v niZ se nim podafilo
prosadit, aby pecujici osoby mély vyhodné&jsi
podminky pro vypocet svého starobniho
dachodu. A pak piispévky na péci. To bylo
velké téma, kterému jsme se vénovali. Po-
dafilo se aspori dil¢im zplisobem realizovat

s

valorizaci téch nejvyssich stupiit.

Jak byste definoval pojem ,rovna $ance*
pro osoby se zdravotnim postiZenim

ve spole¢nosti?

Rovné Sance, nebo také rovné prileZitosti,

1ze charakterizovat tak, Ze lidé se zdravotnim
postizenim by méli mit rovny pfistup ke viem
duleZitym oblastem a pravam v Zivoté. Neméli
by byt znevyhodiiovani pro své zdravotni po-
stizenf. Je tfeba vytvofit takové podminky, aby
i oni mohli ze stejné startovni ¢dry jako ostatni
vstupovat do Zivota a realizovat své potieby a pfani. Mit
prdva, kterd béZné uZivajf lidé bez postiZent.

Jak je na tom Ceskd republika v této oblasti

ve srovnani s ostatnimi staty?

Myslim, Ze ted uZ srovnateln€. Ndm se v legislative

v uplynulém obdobi podafilo prosadit zdkaz diskriminace
do vsech dulezitych predpist, at uz z oblasti zaméstndvani,
vzdéldvdni, dopravnich pfedpist a podobné. Podminky tak
mdme relativné dobie legislativné nastavené. Troufnu si fict,
Ze srovnatelné s vyspélymi evropskymi stity. Problémem
ale nékdy byva aplikace. Je tedy potiebné dbdt na to, aby
opravdu to, co je v piedpisech zapsino ve prospéch lidi se
zdravotnim postiZzenim, bylo i dusledné napliiovdno. A to
je trochu problém celé nasi spolecnosti. TakZe u nds v tuto
chvili asi nenf nutné novelizovat spousty piedpist z hledis-
ka zdravotniho postiZenf a zdkazu diskriminace, ale spiSe
dohliZet na to, aby se dusledné dodrZovalo a respektovalo
to, co v téch piedpisech napsino uZz je.

Jaké jsou z va$i praxe nejvétsi piekazky, kterym lidé
se zdravotnim postiZenim celi?

Téch prekdzek je urcité vice. Jsou to napiiklad problémy
souvisejici se zaméstndvdnim. To je velké téma, které

my v Radé¢ dlouhodobé fesime. I pfesto, Ze u nds mdme
nastavenou fadu pozitivnich opatfeni ve prospéch rtiznych
pitspévku, nebo naopak restriktivni opatfeni a povinnosti
zaméstnavateld, kteff museji spliiovat urcity povinny podil
pii zaméstndvani zdravotné postiZenych, nenf stdle situace
uplné dobrd. Pofdd je dost lidi se zdravotnim postizenim,
kteff by mohli pracovat a nepracuji. A to je skoda, protozZe
samoziejmé i pro né€ je prace né&jakou cestou seberealizace
a naplnénf Zivota.
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Ma Rada, kromé své poradni ¢innosti, i moZnosti
dohliZet na uplatiiovani legislativy v praxi?

Rada muZe na nedodrZovan{ prav upozortiovat, coz také
deld. Pokud nékde dochdzi k néjakym diskriminacim, tak
to samoziejmé feSime s piisluSnymi ministerstvy. Zejména
tfeba v oblasti vzdélavani. Pokud se ukdZe, Ze systémové
jsou problémy napiiklad pfi pfijimdni déti se zdravotnim
postizenim do béZnych 8kol, na Rad¢ vlddy se tomuto
tématu vénujeme. A ukdZe-li se, Ze je tieba dodélat néja-
kou legislativni ,dotdpravu, od nds vychdzi podnét pro
ministerstvo, které se tim potom zabyvd.

Spolupracujete pii pfipominkovani navrhi nebo
pfi jejich piipravé také s neziskovymi organizacemi,
které pomahaji osobdam s ruznymi typy postiZeni?
Ano, urcité. Jejich podnéty jsou pro nds velice cenné.
My jako udfednici pochopitelné ¢asto nedohlédneme az
dolu, do bé&Znych problému, se kterymi se lidé setkdvajf.
Proto spolupracujeme se spolky osob se zdravotnim
postiZzenim. Béhem legislativniho procesu vybranym
organizacim, které maji kompetence a apardt, posilime
ndvrhy pfipravovanych prdavnich pfedpist. Pfipominky,
které od nich dostaneme, se potom snazime v rdmci
pfipominkového fizenf uplatiiovat. Takto spolupracujeme
napiiklad s organizaci ASNEP, se Svazem neslysicich

a nedoslychavych CR a dalsfmi.

Mohli bychom tedy fici, Ze kdyby mél ,,obycejny*
ob¢an néjaky podnét, je nejlepsi obritit se

na nékterou z neziskovych organizaci?

Urcité ano. Je lepsi vyuZit ¢innosti téchto spolkt a orga-
nizact, které umi podnét zpracovat, dobfe naformulovat

a pfipadné i navrhnout, jak by dand dprava méla vypadat.
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Jsou podle vis osoby se zdravotnim postiZenim
dostate¢né zastoupeny v rozhodovacich procesech?
V Radé vlddy pro osoby se zdravotnim postiZenim je

v soucasné dobé¢ 10 ¢lent za ob¢anskou spole¢nost. To
znamend 10 lidf, kteff zastupuji riizné skupiny lidf se
zdravotnim postizenim. Napfiklad sluchové postiZené za-
stupuje pan Alexandr Zvonek. Co se tykd krajské a mistnf
drovné, tam to zdvisi na aktivité¢ spolkt lidf se zdravotnim
postiZzenim a na jednotlivcich, kteff se chtéjf zapojit.

Jaké jsou klicové priority Rady v nejbliZs$i
budoucnosti?

Zédkladnt hlavnf ¢innosti Rady jsou Ndrodni plany pro
osoby se zdravotnim postiZzenim. Prvnf z téchto plina byl
pfipraven v roce 1992. V této chvili budeme realizovat

uZ osmy, protoze ten piedchozi, sedmy, v tomto roce
kondi. Aktudlné tedy byla vytvofena pracovni meziresortni
skupina, v niZ jsou samoziejmé také zdstupci lidf se zdra-
votnim postiZenim, a ta piipravuje Ndrodnf pldn na roky
2026-2030.

Co je obsahem tohoto plinu?

Ndrodni pldny v soucasné dobé& vychdzeji z Umluvy

o pravech osob se zdravotnim postiZzenim, kterou Ceska
republika ratifikovala. Jsou zaméfeny na nejdtleZit&jsi
oblasti, které se lidf se zdravotnim postiZenim dotykaj,
napiiklad vzdéldvini, zaméstndvani, pfistupnost informact,
pfistupnost dopravy, socidlni sluzby, piistup ke zdravotni
pEci, participace lidf se zdravotnim postiZenim na spravé
véct vefejnych a podobné. K témto oblastem jsou piifazo-
vdana konkrétn{ opatient, za kterd jsou potom odpovédnd
jednotlivd ministerstva. My v rdmci této pracovni skupiny
budeme Ndrodnf pldn tvofit tak, Ze si definujeme dileZité
oblasti. A pak ve spoluprdci s ministerstvy a organizacemi

opatfent, ke kterym se chceme posunout v souvislosti s in-
tegraci lidf se zdravotnim postiZenim zase o kousek dal.

Co byste vzkazal lidem se zdravotnim postiZenim,
kteii ¢eli diskriminaci nebo nerovnym Sancim

a nevédi, jak se branit? Kam se mohou obritit?

V kazdém piipadé by si to lidé neméli nechat libit. Neméli
by fikat, jd s tim nemutZu nic udélat. Neméli by k problé-
mu piistupovat pasivné. Ochrana je ¢asto moznd. Nékdy
stacf se sejit s nadifzenym, pokud jde tfeba o zaméstndni.
Myslim si, Ze diskriminace byvd ¢asto nevédomd. Nebo
vychdzi z né€jaké mylné dvahy. Existuji také pomérmné silné
psychosocidln{ bariéry ze strany zaméstnavateltl, kteff se
boji zaméstnat osobu se zdravotnim postiZzenim, protoZe
si mysli, Ze s tim budou mit né&jaké dalsi vydaje a pro-
blémy. Je tfeba o téch vécech mluvit a snaZit se je i na té
problém vyfesit nedaff, je samoziejmé mozné se obratit
na vefejného ochrdnce prav, ktery md tuto agendu pifmo
na starost (1zv. ombudsman — pozn. redakce).

Jak muZeme vSichni pfispét k vytvareni
rovnych Sanci pro osoby se zdravotnim
postiZenim?

Respekt a uvédoméni. Zdravf lidé si musi uvédo-
mit, Ze postiZeni s sebou nese néjakd omezent,
kterd by méli respektovat. Lidé s postiZzenim
pfitom dokdZi obrovskou spoustu véci, které by
od nich necekali. Na druhou stranu ale vZdy majf
urcitd omezeni, kterd souviseji s jejich postiZenim.
Ten, kdo ¢loveka s postiZenim zaméstndvd, nebo
s nim pracuje, by to mél vZdy mit v patrnosti a re-
spektovat to. Myslim ale, Ze se spole¢nost v této
oblasti uZ hodné posunula dopfedu. Zdravotni
postiZeni prosté patif k Zivotu a vétsina lidi uz se
na n¢j nedivd jako na prekdzku. Né&jaké diskri-
minace se urcité jesté vyskytuji, ale vzdy existuji
ndstroje, jak se jim dd Celit.

Pripravila Mgr. Radana Ardeltovd,
koordindtorka komunikace CDS Tamtam

zdravotné postiZzenych v nich budeme navrhovat konkrétni Folografie Canva.com, archiv Pavla Pidcnika
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NEJDULEZITEJSI JE
ZAJEM DIiTETE

SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM, VE KTEREM PRACUJE
MGR. JANA BARVIKOVA, JE ZAMERENE NA DETI A ZAKY SE
SLUCHOVYM POSTIZENIM, PRIPADNE V KOMBINACI S DAL-
SIMI HANDICAPY. PRACOVNICI CENTRA POSKYTUJI JAK DIA-
GNOSTICKOU, INTERVENCNI A PORADENSKOU PECI DETEM
A JEJICH ZAKONNYM ZASTUPCUM, TAK | METODICKOU
POMOC PEDAGOGUM VE SKOLACH.

V jakém véku by mélo byt dité, aby se na vas jeho
rodina mohla obratit?

Rodice se na nds obracejf zpravidla tehdy, jakmile zjistf, Ze
jejich dit¢ md sluchové postiZeni. Kontakt obvykle pteddva
lékar na foniatrii. Pecujeme tedy o déti teoreticky od 0 let
veéku az do doby, kdy dit¢ ukondi vzd€lavani na stiedni
Skole nebo vy3ssi odborné skole. Vysokoskolskym studentiim
pomihaji poradenskd centra pro studenty se specidlnimi
vzdéldvacimi potfebami, kterd md kazdd vysokd Skola svd.

MuZe byt rodina klienty vice specidlné pedagogickych
center?

Ano, pokud mi dité¢ viceCetné postiZent, miiZe vyuZivat
sluZeb vice poradenskych zafizeni. V piipadé€ nasich
klientti je to aktudlné nejvice kombinace s mentdlnim po-
stizenim. V tomto ohledu je to v rimci Moravskoslezského
kraje trosku komplikovanéjsi, nebot se klientim nedostane
péce v jednom zafizeni. V nékterych krajich majf spe-
cidln€é pedagogickd centra pracovniky zaméfené na rtizné
specializace, ale u nds to tak nenf. S dalsimi centry tedy
navzdjem komunikujeme, vyménujeme si informace a po-
kud je to mozné, vyddavame také spole¢né doporucent pro
vzdélavani Zdka.

Jezdite i na nahledy do $kol, takzvané hospitace. Co
to v praxi znamend a proc se provadi?

My ji podle legislativy nazyvime vyhodnocenim podpur-
nych opatien{ ve skole. SnaZzime se, abychom kazdého

z nadich klientti zvlddli alesponl jednou ro¢né navstivit

ve Skole a vyhodnotit podptirnd opatfent, jak ndm ukladd
legislativa. Souddstf je ndvstéva v hodiné. Pii nf sledujeme,
jak dité pri vyuce funguje, popf. i jeho vztah k asistentovi.
Je dit¢ hodné zaméfené na asistenta a vyuka tak v podstaté
probihd individudlné a se zna¢nou podporou? DokdZe pri-
jimat informace sluchovou cestou od panf ucitelky? Nakolik
je dit¢ pozorné? Jak dobfe umi odezirat? Jakym zptisobem
panf uditelka nebo pan ucitel respektuje doporucent,

které jsme ditéti vydali? Ndsleduje vyhodnoceni hodiny,
kdy mohu navrhnout dalsf Gpravy podle toho, ¢eho jsem
si v hodiné v8imla. Chdpeme, Ze ne kaZdy uditel si must
v3echna doporudent zvnitfnit najednou, takZe jen pokud
vidime né&jaké pochybeni, uditele na to upozornime — napf.

DETSKY SLUCH

Jana Barvikovd pri specidlné pedagogické intervenci za pritom-
nosti rodice

aby se v prib¢hu hodiny neotdcel k Zikovi zddy. Je skvélé,
pokud se této konzultace s pedagogy ucastni i rodi¢ ditéte,
ale ne vZdy se mtZe uvolnit z priace. Kazdopddné vzdy je
ndsledné informovdn o tom, co jsme ve Skole zjistili. Je fakt,
Ze klientth mdme hodné, tudiZ je nutno zohlednit preference
s ohledem na potieby kazdého klienta. Na stfednich sko-
lich byvd zpravidla méné pravidelnych hospitacf, mnohem
intenzivnéjsi je vyhodnocovdni v zacdtcich vzdélavani —

v matefskych Skoldch a na prvnim stupni zdkladnich skol.
VZdy jsme ale v kontaktu s rodi¢em nebo zletilym Zdkem

a skolou, aby nds mohli kontaktovat, pokud se vyskytne
néjaky problém.

Je néjaka situace, se kterou se ve $kolach setkavate
Castéji?

Mnohdy se mi stdvd, Ze po mé ndvstéve presazujeme Zdka
na jiné misto, jelikoZ nenf zohlednéna podminka, aby dité
sedélo ,lepsim uchem*“ do tfidy a mohlo tak lépe prijimat
informace sluchovou cestou. Jindy napt. asistent sedf ze
strany nekompenzovaného ucha, dité tudiz nemtZe ziskd-
vat informace od asistenta pfiméfené jeho potfebdm. Do-
konce se také stalo, Ze dité sedélo s asistentem ve tiidé aZ
vzadu. Zdk byl pak zcela zavisly na asistentovi a ze tiidy byl
eliminovdan. Nebyl veden k tomu, aby se zamé&toval na po-
rozuméni pani uditelce, coZ je nasim prvotnim cilem. Cilem
podpory asistentem pedagoga je, aby, pokud je to moZné,
poskytoval Zikovi jen nezbytnou pomoc — napf. sleduje,
zda porozumél pokyntim panf ucitelky, zda vi, co ma délat,
motivuje ho k ¢innostem, modifikuje sdélent apod. Zdk je
pfitom veden k co nejvétsf samostatnosti — poZddd o zopa-
kovidni, pfihldsi se, kdyz ldtce nerozumi apod.

Mohou byt potieby Zaka vnimdany jinak rodi¢i a jinak
$kolou?

Obcas se stane, Ze rodina se $kolou nesouzni a v tu chvili
je potieba v8e vybalancovat. Navic kaZzdy pracovnik pora-
denského zafizeni musi mit na paméti, Ze je pro nds nej-
s rodici i uciteli. Obecné ale Zddné vyznamnéjsi obtiZe

PPN

s komunikacf feSit nemusime. Nicméné mame nékolik

01/2025




NAZOR ODBORNIKA

velmi komplikovanych pfipadt v rdmci inkluzivntho vzdé-
lavani, kam musime jezdit Cast&ji a ¢ast€ji vyhodnocovat
podpurnd opatfent.

Jak probiha rozhodovani o zai‘azeni ditéte

do vzdélavani inkluzivni formou anebo do $koly
zaméfené na Zaky se sluchovym postiZenim?

U zdku s leh¢im stupném sluchového postiZzent je vzdéla-
vani v béZné 3kole jiZ samoziejmosti. Jind situace je u déti
a zaku s téZkym sluchovym postiZenim, zejména s ohle-
dem na uroven dosaZenych komunika¢nich dovednosti.
Najit ¢lovéka, jenZz by byl optimdlni pro vzdélavani ditéte,
které md tézké sluchové postiZeni a komunikuje primdrné
znakovym jazykem, je velice obtiZné.
Na takového pracovnika jsou kladeny
velké pozadavky na komunikaci ve zna-
kovém jazyce. Idedlni podporou by

byl ucitel-specidlni pedagog-surdoped,
ktery znd metody vzdélavani zakua se
sluchovym postiZzenim. Jsme si védomi
toho, Ze ani pii nejlepsi vuli, pfiprave-
nosti asistentd i snaze okoli, nemutZe byt
znakujicimu Zdkovi poskytnuto plno-
hodnotné vzdélavani jako ve specidlni
Skole, kde vsichni pedagogové znakuj,
je zde maly pocet Zikl ve tiidé¢, pou-
Zivajf se specidlni metody prdce a tak
ddle. TakZe pokud mdme podobné

dité¢ a rozhodujeme o jeho vzdéldvini,
porovndme vyhody a nevyhody té které
cesty a fekneme rodi¢tim svou preferen-
ci. Nicméné rozhodujict slovo md rodic.

Jaké mite zkuSenosti s tim, Ze asistenta pedagoga
svému ditéti déla rodic?

Takové zkuSenosti moc nemdme, jsou to spiSe vyjimky,
ani to nedoporucujeme. Je to ndro¢né pro zapojeni ditéte
do kolektivu i pro samotného rodice, pro néhoz je obtiZzné
vybalancovat roli rodi¢e doma a asistenta ve Skole. Zejmé-
na maminky ditéti nevédomky ulehcujt.

Lisi se podpurna opatieni na riznych stupnich
vzdélavani?

UZ jsem naznacila, Ze naSe intervence jsou mnohem castdj-
81, ¢im je dit¢ mladsi. Potfebujeme, aby se rozvijela funkcni
komunikace a dité€ se rozvijelo uz od raného obdobi. KdyzZ
vzdélavani né&jakou dobu probihd, Zdk si zvykl na reZim

i na to, co je od n¢j vyzadovdno, opatien{ fungujf, zpravidla
uZ neni na druhém stupni potieba tak velkd podpora.

V praxi to znamend, Ze ¢im je dit¢ mladsi, tim vice podpory
potiebuje — napf. asistenta pedagoga, zvysenou logopedic-
kou nebo jinou specidlné pedagogickou péci, komunikaci
ve znakovém jazyce, specidlni pomuticky. Na prvnim stupni
zdkladnf{ Skoly se pak opatieni trosku zmiriiuji, a protoZe
cilem je osamostatnéni Zdka, pokud to jde, snaZime se
ubirat podporu asistenta pedagoga, obvykle ve vychovdch.
Zejména pokud je piedpoklad, Ze Zik bude pokracovat

Na akci vénované vcasnémau screeningu
sluchu v Moravskoslezském kraji

v maturitnim oboru SS, je Zidouct, aby na druhém stupni
7S byl co nejsamostatnéjsi a asistenta uZ nepotieboval.

Na stiednf skoly asistenty doporucujeme jen vyjimecné,
napf. Zdktim s viceetnym postiZenim. Jind situace je v pii-
padée potieby zajisténi tlumocnika znakového jazyka.

V nékterych Skolach jsou zfizeny specidlni t¥idy,
obvykle logopedické. Ty v§ak kondi prvnim stupném
a na druhém uZ dité zahajuje vzdélavani v béiné
tfidé. Rodice se pak potykaji s otazkou, zda svého
syna ¢i dceru nepi‘esunout do jiné Skoly...

Mnohdy je to tak, Ze se v prab¢hu prvniho stupné déti tak
szZiji se 8kolou a prostfedim a naberou takové kompetence,
Ze na druhém stupni jsou schopny fun-
govat, a casto i bez asistenta pedagoga,
pomérné dobfe. Ale muZe se stdt, a to
zejména pii kombinaci vice vad, kdy
vnimdme, Ze by détem v béZné tiid¢ ne-
bylo dplné dobfe. Dd se to sice oSetfit
asistentem pedagoga, nicméné ze zku-
Senosti vime, Ze na druhém stupni se
déti potfebuji mnohem vice socializovat,
hledajf kamarddy a socidlnf vztahy s vrs-
tevniky pro né hrajf prim. Z hlediska
komunikacnf a socidlnf bariéry je pro né
ale t&¢7ké najit si kamarddy ve stejné vé-
kové skupiné intaktnich Zikt. Potfebujf
si najit kamarddy ve skupiné jedincti se
stejnym postiZzenim, se kterymi mohou
sdilet spole¢né problémy a zkuSenosti.
Nenf ojedin€lé, Ze déti utikaji do izo-
lace, popf. se chytaji ,nedobré party*,
kterd je vyuZivd k nekalym praktikdm.

V takovych piipadech je vhodny pfestup do Skoly ziizené
pro Zdky se sluchovym postiZenim.

Je moZné upravit pfijimaci, zavéreéné a maturitni
zkous$ky pro Ziky se sluchovou vadou?

Z4ci se sluchovym postiZenim jsou u piijimacich zkousek
zatazovani do dvou skupin — ,,SP“ nebo ,O“. Didaktické
testy jsou totiZ jednotné pro viechny Ziky, aviak pro Zdky
neslysici ve skupiné ,SP“ je zkouska z ceského jazyka
modifikovand. Do této skupiny jsou zafazovdni Zdci, jejichZ
primdrnim komunikac¢nim prostfedkem je znakovy jazyk.
,O“ je zkratka pro ,ostatni“. Diky zatazeni do této skupiny
mohu doporucit ¢as navic, zdtraznit pifitomnost kompen-
zac¢nich pomucek, komunikaci zaloZenou na odeziran{
nebo persondlni oporu. V piipadé naSich Zdkt se nejcastéji
jednd o asistenta modifikdtora nebo tlumoc¢nika znakového
jazyka.

V pfipadé maturitnich zkousek jsou Zdci se sluchovym po-
stizenim zafazovdni do tif skupin. Pokud to zjednodus§im,
dd se fict, Ze do skupiny 1 zafadime Zdky s lehkou nebo
sttedné téZkou sluchovou vadou. Do skupiny 2 Zdky, kteff
maji vyznamné oslabenf jazykovych kompetenci v ¢eském
jazyce v dusledku téZké sluchové vady a do skupiny 3 se

P

zafazujf Zdci neslysici, jejichZ dorozumivacim jazykem je
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znakovy jazyk. Ti maji podobné jako u jednotné piijfmact
zkousky zkousku z ¢eského i ciziho jazyka modifikova-
nou. Upravy spoc¢ivajf zejména v navysen{ ¢asu, pouzivan{
kompenzac¢nich pomuicek (napf. i raznych slovnikin),
vyloucent poslechové &isti u didaktického testu z ciziho
jazyka. Obdobné dpravy pak praktikujeme pfi uzptsobo-
van{ zdvére¢nych zkousek na vyssich odbornych Skoldch.

Mohou se rodice branit, kdyZ nékde nechtéji vyjit
Zakum se sluchovym postiZenim vstiic?

Vétsinu vécf si rodice se Skolou fesf sami, ale pokud se
naskytne problém, obvykle se rodice obraceji na nds jako
na své partnery. Nerada se stavim do pozice kontrolort,
protoZe to vaimdm tak, Ze naSe dloha je primdrné pora-
denskd a metodickd, s diirazem na spoluprdci pii feSenf
problémui. Obcas ptisobime jako prostfednici mezi rodinou
a 8kolou. Je pravda, Ze rodice se ptaji, zda jsou ndmi vydand
doporuceni vymahatelnd. To samozfejmé ano, ale bohuZel
nékterd podplirnd opatfeni mtZe feditel hodné téZko uplat-
nit, kdyZ mu to nedovolujf tfeba podminky ve Skole. Z do-
porucent je pak zfejmé, co je nezbytné a co je doporucent.

Mluvily jsme také o vasi podpoie pedagogu. Funguje
to i obracené, smérem k vam?

Ano, urcité. To je zejména patrné na konzultacich po hos-
pitacich ve Skole. Jd komentuji své postiechy a mnohdy
sdm ucitel pfichdzi s ndvrhy ke zméndm a ujiStuje se, zda
budou pro dité pitnosné. Byvaji to velmi dobré ndpady,
aZ si obcas fikdme, proc¢ to nenapadlo nds (iismév). Pak
rodi¢tim fikdme, aby stejnou taktiku zvolili doma a me-
tody z vyuky pfenesli i do domdciho prostiedi. Viibec
nejduleZitéjsi obecné je spoluprdce rodic¢u s uciteli a jejich
komunikace. Rodi¢ ddava uciteli dtilezité informace o tom,
co se ditéti daff, nedaif, kde se zaseklo a ucitel diky tomu

Mgr. Jana Barvikova se vénuje

pedagogické ¢innosti zaméfené

na déti a Zdky se sluchovym posti-

Zenim vice neZ 33 let. Smér vybéru

povoldni urcili jeji neslysici prarodi-

Ce. Od nich a své maminky, kterd

byla vdZenou tlumocnici znakové-

ho jazyka v CR, ziskala prvotnf do-

vednosti v komunikaci znakovym jazykem. Jako
teenagerka jezdila na tdbory s détmi se sluchovym
postizenim a po vystudovan{ vysoké Skoly v Olomou-
ci se zaméfenim na logopedii a surdopedii zahdjila
svou profesni drdhu ve 8kole pro sluchové postizené
v Ostraveé-Porubé. Podilela se na tvorbé zdsadnich
koncep¢nich a metodickych materidlt zacilenych

na déti a Zdky se sluchovym postiZenim. Aktudlné je
¢innd ve vykonném vyboru Asociace pracovnikti SPC
a s daldimi kolegy usiluje v komunikaci s MSMT

o prosazovdni zdjmu ve vzdélavani déti a Zdku se
specidlnimi vzdéldvacimi potfebami.
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Mgr. Jana Barvikovd s Ing. Ivanou Stursovou na piedndsce pro
rodice a pedagogy o bezdrdtovych technologiich

muZe Zdkovi poskytnou dal3f podporu ve vyuce nebo
mimo ni. Nejhor3f situace je, kdyZ jsou od sebe ucitelé
a rodi¢e distancovdni.

A co spoluprice s dal$imi odborniky?

KdyzZ jsme ve 8kole, nemluvime samozfejmé jen s uciteli

a rodici, ale i s vychovnym poradcem, specidlnim peda-
gogem a feditelem 3koly. Spolupracujeme také s dal3imi
specidlné pedagogickymi centry, pedagogicko-psycholo-
gickymi poradnami, Tamtamem, OSPODem. V Ostravé
taky docela dobfe a dzce spolupracujeme s foniatrif ve Fa-
kultni nemocnici Ostrava.

S ¢im se na vas rodice nejcastéji obraceji?

S vyukovymi problémy. V posledni dob¢, a je to celore-
publikovy trend, se nds rodice ¢im ddl castéji doptdvaji
na psychické problémy svych déti. Nejsou spojeny se
Sikanou, spi§ s Uzkostmi, sklonem k depresim, popf. i psy-
chotickymi poruchami. Tato price je odli¥nd od naseho
primdrniho zaméfent, ale ani détem se sluchovym posti-
Zenim se podobné problémy nevyhybaji. V nékterych pfi-
padech to fe$ime s nadf pani psycholozkou nebo Skolnim
psychologem, pokud jej Skola md, nékdy i lékafem, ktery
md zdka v pédi. Téchto piipadu je bohuZel stdle vice.

Co byste poradila v§em, ktefi s ditétem piichazeji
do styku — hraji si s nim, pracuji, vzdélavaji ho

a vychovavaji?

Je duleZzité pohliZet na dité€ v SirSich souvislostech.

Jeho dovednosti a schopnosti nemohu posuzovat jen

na zdkladé toho, co vidim ve skole a jaké znamky dité
dostavd. Vzdy je potieba brdt v potaz i dalsi souvislosti —
osobnostni, ale napiiklad i zdravotni pfedpoklady, také
prostfeds, ze kterého pochdzi, podminky pro ucent, prio-
rity a moZnosti rodiny atd. Mysleme na to, Ze pii vychové
a vzdéldvani je duleZity citlivy pifstup ke kazdému jedinci,
jehoZ vyvoj je ovlivnén mnoha rozli¢nymi faktory.

Pripravila Mgr. Veronika Kovalovd,
pracovnice Socidiné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s detmi CDS Tamtam v Ostravé
Fotografie archiv Jany Barvikové
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VSECHNO JETO
JEN O KOMUNIKACI
A SPOLUPRACI

JANA TUCKOVA PRACUJE JAKO KONZULTANTKA VE SPO-
LECNOSTITICHY SVET. UZ 9 LET POMAHA NESLYSICIM

A NEDOSLYCHAVYM LIDEM PRI ZISKAVANI ZAMESTNAN/ -
JAK NA OTEVRENEM PRACOVNIM TRHU, TAK NA CHRANE-
NYCH MISTECH. SAMA MA ZTRATU SLUCHU A VLASTNI
ZKUSENOST S ODMITNUTIM, KDY UDAJNE NECO ,NEJDE",
PROTOZE SPATNE SLYSI. MOC SI'VAZIM TOHO, ZE MI DO-
VOLILA NAHLEDNOUT DO JEJIHO OSOBNIHO | PROFESNI-
HO ZIVOTA.

Py

Jano, co pfesné obndas$i vase pozice konzultantky?

V Tichém svété mdme tii sluzby — socidln{ rehabilitaci,
odborné socidlni poradenstvi a tlumocnickou sluzbu. Jd
déldam konzultantku socidlnf rehabilitace. KdyZ pfijde
zdjemce o sluzbu, podepSeme s nim smlouvu. Podle toho,
co potfebuje, se domluvime — napfiklad na podporu pii
hleddni zamé&stnani nebo kdyZ hledd bydleni apod. Ne-
jsme agentura, sami klientim konkrétn{ prici neshdnime,
ale motivujeme je, aby si ji hledali sami a podpofime je
pii tom. Tieba kdyZ nerozuméji textu inzerdtu, spousta
klientth nemd Zivotopis, takZe ho spolu vytvoiime. Nebo
jim asistujeme pii pracovnim pohovoru. Nékteff to samo-
zfejmé zvlddnou sami, jinf ne. Musi u toho byt i tlumocnik
znakového jazyka. Jd znakovy jazyk umim, ale jsem kon-
zultantka, ne tlumocnice, takZe jsem tam v jiné roli.

Jakou podporu klienti ¢asto vyuZivaji napiiklad pi#i
pohovoru?

Tfeba pomoc pii porozuméni textu smlouvy. Neékteif

text hned podepiSou, a pfitom si smlouvu ani nepfectou.
Upozoriiuji je, Ze maji pravo si text piecist, a kdyby ne-
rozuméli, obrdtit se na mé nebo jinou konzultantku. Cho-
dime s nimi i na dfady. Mdme i ukrajinské klienty, s témi
zejména navstévujeme ufad prdace. Nekteré klienty také
doprovdzime na misto schtizky, kdyZ se neorientuji, kudy
se tam dostanou. To byvd spiSe u starsich lidf, u mladych

vvvvv

Zminila jste va$i tlumoé¢nickou sluzbu. Jak funguje?
Mdme online tlumoc¢nickou sluzbu Tichd linka. Zajistuje
online pfepis mluvené feci do textu nebo online tlumo-
¢enf do znakového jazyka. Novinkou je, Ze tuto linku
mohou vyuZivat i ukrajinsti neslysicf klienti. Je to jednodu-
ché. Pfipoji se pfes tablet, pocita¢ ¢i telefon. Jsou tam dvé
okénka, jedno ceské a jedno ukrajinské. KdyZ potiebuji
nékomu zavolat, spoji se s nim pies Tichou linku. Hovor
je tlumoceny nebo pfepisovany.

Chodite s klienty pravidelné na vi‘ad prace?

Zédlezi na tom, jestli to chtéji. Vétsinou to zvlddnou sami.
Umgji se sami objednat, ale nékteff tfeba chtéji, abych byla
u toho. Stavd se, Ze referentka na dfadu prdce, kam jdeme,
na né¢ vybalf straSné moc véci. Musi vyplnit evidenci, coZ
tfeba neumdji. TakZe jim ukdZu, jak a kde to vyplnit. Jsem
tam jako odbornd podpora. Jako komunikac¢ni podpora je
tam tlumoc¢nik.

Kdo se muZe stiat vasim klientem?
Neslysict, nedoslychavi nebo ohluchlf lidé z Ceské republi-
ky, ale i z Ukrajiny.

O jaké pracovni pozice je mezi klienty nejvétsi zajem?
Posledni dobou chtéji nesly3ici hodné pracovat ve skladu.
Difve mélo vice zaméstnavatelll zdjem je ve skladech za-
méstndvat, ale pak pfiSel covid a spoluprdce se pferusila.
BohuZel.

Dnes uZ se vam tolik nedafi klienty zaméstnavat jako
skladniky?

Posledni dobou je to fakt téZké. Daff se ndm to ve spo-
le¢nosti Amazon, kterd je v Dobrovizi u Prahy. Pracuje tu
hodné neslysicich a maji dobré pracovni podminky. Loni
jsem tam umistila asi 8 klientt. Na jafe bude zase dalsf
ndbor. Ale ¢eské firmy bohuZel neslysici do skladt v sou-
Casnosti odmitaji. Pry to nedoporucujf, Ze to nevyhovuje
kvuli bezpecnosti prdce..., Ze tam jezdf auta, kterd neslysi-
cf neuslysi. Ale to je, s prominutim, blbost.

SpiS mi to zni trochu jako diskriminace...

Ano, pro mé je to diskriminace. Oni se spi§ vZdycky zalek-
nou. Jé, to je neslysici clovék? Jak bude komunikovat? Jak mu
vysvétlime, Ze tady jezdi auta s paletami? Ale pfitom se to d4,
protoZe nékteff neslysict lidé uz maji s touhle pract zkuSenos-
ti. Védi, orientuji se v prostiedi. Ale zaméstnavatelé nechtéji

nic vysvétlovat, upravovat smérice. Pro né je to problém.
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Se kterymi dal$imi zaméstnavateli v Praze a okoli
mite je$té dobrou zkuSenost?

S priadelnou Zeleny ostrov na Zbraslavi, tam ted
zamé&stnavaji 4 neslysici. Neddvno ndm vzali klienty

do KFC na L. P. Pavlova a také dva ukrajinské neslysic{

do Pneuservisu na Praze 10. Méli jsme z toho v tymu
radost. Klienti uZ méli s vyménou pneumatik zkuSenosti.
Zaméstnavatel jejich praxi ocenil a nefesil, jestli slysi, nebo
ne. Rikali, Ze na jafe a na podzim, kdy si lidé nechdvajf
pneumatiky ménit, je to u nich opravdu ,zdhul®.

Presvédcujete casto do telefonu zaméstnavatele, aby
neslySiciho klienta pfijal?

Ano, jd je pfemlouvdm (smich). Zrovna neddvno. Jedna
klientka pracovala 6 let v Zdsilkovné — vi, jak to chodi,
umi pracovat se ¢teckou. Ale nevzali ji do skladu, Ze
neslysi. Je to smutné.

Jak Casto se stava, Ze zaméstnavatel odmitne klienta
poté, co se dozvi, Ze neslySi?

Hodné& casto. Rikala jsem si, Ze to musime fesit. Firmy
musi mit o neslySicich vice informaci, protoZe to, Ze
neslysi, neznamend, Ze nejsou schopni pracovat. Maji
zdravé ruce, vidi. Jakmile feknu, Ze klient neslysi, odpovt:
Moment, to bude problém, my potiebujeme komunikaci!“
Ale zajimavé je, Ze do inzerdtu to nenapiSou. Stejné tak
nenapidou, Ze do skladu potiebuji muZe, a ne Zenu,
protoZe bude muset tahat 20 kilo. Nikde nemaji, Ze pozice
je specidln¢ pro muZe. Nebo feknou, Ze maji plno, i kdyZ
inzerdt tam stdle je. Casto jsem zklamand, mrzf mé&, Ze ne-
muzu klientovi pomoct, i kdyZ prdci chce a zkuSenosti md.

S jakymi institucemi ¢i podniky spolupracujete?
Kdyz klient chece klidnéjs1 prdci, napiiklad na chrinéném
pracovisti, vyuZivime tfeba tamtamy.cz. Pfijimaji nesly-
Sicf na uklidové prace nebo na myti nddobi. Ale zdleZ{
i na tom, jakou prdci klient zvlddne a kolik za ni chce
penéz. Kolikrdt, kdyZ se dozvi, jak maly by mél plat,
od toho dd sdm ruce pry¢. Hleddme

i pfes portdl price.cz, jobs.cz,

hledampraci.cz aj. Nékteff neslysici

ani nechtdji ddt do Zivotopisu, Ze

neslysi, bojf se, Ze je odmitnou. Ale

pfed tim je varuji a vysvétluji, Ze je

to pouze ztrdta ¢asu. Na pohovor

stejné pujdou s tlumoc¢nikem a za-

méstnavatel se pak bude divit, co

tam deld.

KdyZ klient ziska novou praci

a potiebuje se zaucit, pomahite
mu p¥i rozjezdu?

Ano. Pamatuiji si, bylo to jesté pred
covidem v Alze ve skladu, Ze jsme
se pfedem domluvili se zaméstnava-
telem, Ze klientka bude na pocitku
potiebovat podporu. V den ndstupu
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tam byla i se mnou a tlumoc¢nici. Trvalo to moZznd 5 hodin,
bylo to namdhavé, ale vSechno jsme si vysvétlili — kam se
mad dat stitek, jestli dolti, nebo nahoru apod. Druhy den uZ
to bylo lepsi a zaméstnavatel byl spokojen. MuiZe to trvat
klidné 3—4 dny, zdleZf na klientovi. Nékdo se uéf rychleji,
nékdo je pomalejsi. Vzpomindm si na klienta, ktery se za-
ucoval kdysi ddvno ve spole¢nosti, kde se vyrdbéji motarky
do letadel. Kolegyn¢& se tam stfidaly asi 14 dni. Bylo to
stra3né ndro¢né, protoZe tlumocnici béZné neznajf slovnf
zdsobu pro strojnické soucdstky, ¢dsti téch mottrkt. Ale
povedlo se to a klient tam doted pracuje!

Existuje néjaka pracovni pozice, kterd se podle vas
pro neslySiciho ¢lovéka vyloZené¢ nehodi?

Podle mé napiiklad operdtor nebo sekretdrka. Pfitom ¢asto
lidé fikaji, Ze hledajf prci v kanceldii. Ale kdyZ se zeptdm,
co tim mysli, feknou, Ze tieba budu délat nékomu kafe
nebo néco s papiry...? (smich) Ja jim vysvétluji, Ze to je ne-
redlné. Myslim, Ze pro tplné neslysictho clovéka must byt
téZké délat ¢idnika v baru, nemyslim na chrinéném misté,
ale v béZné praci. Je tam hodné dileZitd komunikace.

I Tichy svét nabizi pracovni piileZitosti pro neslySici
a nedoslychavé uchazece, véetné chranénych mist.
Odhadnete, kolik lidi se sluchovym postiZenim u vas
v Praze a na dalSich pobockach pracuje?

Pokud to dokdZu spocitat, tak v Praze je nds asi 9 — jd,

2 pracovnici IT a 6 tlumo¢nik(. Daldf desitky neslysicich

a nedoslychavych kolegt pracuji v Tichém svété — chrané-
nych pracovistich — v Tichych zpravidch, V Tiché kavdrné,
Tiché cukrdrné a jako lektofi znakového jazyka. DalSich

8 kolegtl pracuje na kontaktnich mistech (poboc¢kdch) jako
konzultanti.

Vy sama jste nedoslychava. Pomdha vam to v praci?

Ano, je to vyhoda a klienti také fikajf, Ze je to super. Vétsi-

nou z mého projevu ve znakovém jazyce hned poznajf, Ze

mdm vadu sluchu. Ptajf se, jestli jsem tplné neslysici. Vy-
svétluji, Ze jsem nedoslychavd, ale
mdm neslysici rodice, takZe znakovy
jazyk byl mym prvnim jazykem. Je
to moje matefStina.

A muZete telefonovat — tieba
zavolat nékam klientovi?

Ne, to radsi nedéldm, protoZe toho
Cloveéka na druhé strané vibec
nezndm. Nevim, jaky md hlas, jestli
hrubsf, nebo Septd. Bojim se, Ze
bych mohla fict $patnou informaci
a mohla bych klienta poskodit.

To fakt musim byt opatrnd. Proto
pouzivam Tichou linku. KdyZ n¢ko-
ho dlouho zndm, je to v porddku,

s nim muZu telefonovat... A také
nerozumim, kdyZ jsme nékde v pro-
stiedi, kde jezdf auta apod.
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Jaké bylo vaSe détstvi?

Jak jsem fikala, pochdzim z neslysici rodiny. Moje mamin-
ka je neslysici a tdta byl téZce nedoslychavy. Pak mam dva
bratry, mladsi je moje dvojce. Ten je také nedoslychavy

a stars{ bratr je slySici. Moji matefStinou byl znakovy jazyk,
¢estinu jsem se ucila postupné. A doted mdm trochu pro-
blém, se slovosledem, gramatika je jind. Ale zvldddm to.

Do jakych $kol jste chodila?

Chodila jsem do matefské a zdkladni Skoly pro Ziky se
sluchovym postizenim v Praze-Je¢né. Po zikladce jsem
chtéla vyzkouset néco nového a sla do skoly pro slysict.
Studovala jsem obor rekondi¢nf sportovni masér na stfednf
Skole Aloyse Klara. Pl roku jsem pracovala jako masérka,
ale pak jsem to vzdala. Bylo to fyzicky ndro¢né a méla
jsem i problémy s komunikaci. KdyZ pfisel upovidany
zdkaznik, poloZil se na lehdtko a mluvil obli¢ejem do té
diry dole, nerozuméla jsem mu, protoZe tam byla ozvéna.
To mé nebavilo, takZe jsem 8la na dfad prdce. Tam mi
fekli, Ze jsem mladd, at jdu jesté néco studovat.

Co jste si vybrala za obor?

Chtéla jsem byt zdravotnf sestra, chodila jsem do stfedn{
zdravotnické Skoly Ruskd. Ale nezvlddla jsem to se slu-
chem. Nemohla jsem pofddné méfit tlak, protoZe jsem ne-
slySela pipanf pfistroje. Tak jsem §la na oSetfovatelku. Bylo
to také bez maturity, bohuZzel, ale dokoncila jsem to. Ted
mdm dvé skoly. Pak mé jedna zndmd pfemluvila, abych
nastoupila do Tichého svéta — tehdy se to jesté jmenovalo
agentura APPN. Jsem tu od roku 2013.

Jste v praci spokojena?

Ano, moc. Je pro mé dobré, Ze tu mohu znakovat

a respektuji mé. A nejsou tu Zddné bariéry. Neumim si
predstavit tuhle prici v jiné firmé — nerespektovali by,

7e $patné slysim. Rekli by: , 7o je tviij problém!“ Opravdu
jsem v prdci moc rdda a mdm suprovy tym — kolegyné
konzultantky i vedouci. Momentdlné je nds 6 konzultantek
a jd jsem tam jedind neslySici.

Bavi vas to, co délate?

Ano. Kazdy den je néco. Hleddnf prdce je sice b&h

na dlouho trat, ale i tak. Mym cilem je klientovi pomoci
a podpofit ho, aby se v prdci a v Zivoté citil dobfe — a ne
n&kde odstréeny, bezmocny. Jd tohle dobfe zndm — kvuli
mojif mdmé. Hodné ji pomdhdm, vim, jak se citf a dovedu
se vcitit i do toho, co proZivaji ostatni neslysici klienti.
Treba za covidu, kdyZ vSichni pouZivali respirdtory, byli

S

neslysict lidé iplné nestastni.

Méla jste n€kdy v Zivoté pocit, Ze kvali tomu, Ze
nedoslychate, nemate stejné $ance jako ostatni?
Tieba ve $kole, u pfijimacek, na pohovoru, v béZnych
Zivotnich situacich?

V té zdravotnické skole pro slysici, kam jsem chodila.
Méla jsem asi 30 spoluzdkt a bylo to tGplné€ jiné neZ

na zdkladce nebo na Skole pro maséry, kde nds bylo 7.

Jana s maminkou

V téhle pro mé& nové Zivotn{ etapé jsem se moc dobie
necitila. Ptali se mé&, proc¢ tak divné mluvim, jestli jsem ze
Slovenska. Ucitelé mi na praxich fikali, Ze tam nemtZu
byt, kdyZ nesly$im signalizaci konce méfeni tlaku. A mé&fit
palpac¢né 30 pacienttd? To trvd stradné dlouho. Musela jsem
odejit na jiny obor. Na o3etiovatelstvi uz Zadnd méfenft
nebyla, jen klasickd péce o pacienty v domové duchodcu,
pooperacni péce, ranni a vecerni hygiena, krmenf apod.
To mé velmi bavilo a naucila jsem se spoustu novych véci.
Rozvinula jsem svoji empatii a poznala také problémy se-
niord, to, jak se citf osaméli. Spojovalo nds i to, Ze mnozi
z nich k stdru Spatné slysi. I masérstvi byl pro mé velky
pokrok. KdyZ jsem byla na prijimacich zkouskdch, ddvali
mi takovy ru¢nik, abych na ném délala vinky rukama.
Zacala jsem — a oni se mé& hned ptali: ,,Co je? Ty délds néco
rukama? Rekla jsem jim, Ze $patné sly$im a komunikuiji
znakovym jazykem. A oni mi fekli: , 7ak to je skvélé, to je
vyhoda! Hned t¢ bereme.“ (smich) Zde dokonce ddvali
pfednost handicapovanym studentiim, tfeba nevidomym
nebo mn¢, se sluchovym postiZenim, protoze védéli, Ze
mdme veEtsT cit pro télo.

Co byste poradila lidem se ztratou sluchu, ktefi
nemohou sehnat praci nebo jsou v ni nespokojeni?
Chtéla bych jim fict, at se nebojf fict si 0 pomoc. Nesly3ict,
nedoslychavi, ohluchlfi lidé, ti v8ichni k ndm do Tichého
svéta mohou pfijit a my, konzultantky, jim pomtZeme.
Nebudou na to sami. Mohou k ndm pfijit i nesly3ict se-
niofi, kteff se citf osaméli. Spole¢né to néjak zvlddneme.
Seniofi uZ jsou vétsinou v dtichodu, takZe nehledajf prici,
ale spi8 n&jakou aktivitu. Najdeme ji pro né — tfeba setkdnf
v klubu, kurzy anglic¢tiny, kurzy psanf na pocitaci nebo

i turisticky vylet, pokud mohou chodit, aby jejich mozek
pofdd pracoval.

Pripravila Lucie Krestanouvd,
Séfredaktorka magazinu Détsky sluch
Fotografie archiv Jany Tuckové

ODBORNY MAGAZIN CENTRA PRO-DETSKY SLUCH TAMTAM, o. p. s.




ZKUSENOSTI RODICU

V KOMUNIKACI MOHOU DITETI SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM POMOCT ZNAKY, ASISTENT

A LOGOPEDIE

PANI ZANETA KASTLOVA MA S MANZELEM DVA SYNY. DEVI-
TILETY VIKI JE SLYSICI A SESTILETY RISA NESLYSICI. vV ROZ-
HOVORU MI SDELILA, CO BYLO PRO RISU JINE TIM, ZE NE-
SLYSI. ZACATKY KOMUNIKACE BYLY TEZKE, ALE SPECIALNE
PEDAGOGICKE CENTRUM A RANA PECE CENTRA PRO DET-
SKY SLUCH TAMTAM PODLE MAMINKY HODNE POMOHLY.
ABY MEL RISA MOZNOST ZAPOJIT SE DO AKTIVIT V MAIN-
STREAMOVE SKOLCE JAKO OSTATNI SLYSICI DETI, BYLA MU
OD ZACATKU K DISPOZICI ASISTENTKA A JEDNOU TYDNE
PRACOVNICE SPC. DOTKLY JSME SE | TOHO, CO SE OD RIS
MUZE NAUCIT JEHO SLYSICI OKOLI: ZPOMALIT, USPORADAT
SIMYSLENKY A JASNE JE FORMULOVAT.

Pani Kastlova, povézte mi prosim néco o svém synovi
RiSovi...

RiSovi bylo neddvno 6 let. M starstho bratra Vikiho, kte-
rému je 9 let. RiSa md rdd prakticky vSechno. S manZelem
si fikdme, Ze usmévavejsi a veselejdi dité snad nezndme
(smich). Rdd si hraje se stavebnicemi, auty, jezdi na ko-
lobé&Zce a plave v bazénu. Nenf asi nic, co by ho vyloZen¢
nebavilo a fekl by, Ze to nechce dé€lat. KdyZ dostane
jakoukoliv hracku, md z ni obrovskou radost. Hracky si
dost branf, aby mu je nékdo nerozbil, a je plactivy, kdyz

Py

se s nimi néco stane. Je to tim, Ze si hracek hrozné vazi.

Zaizila jste n€ékdy situaci, kdy
bylo RiSovi néco upieno nebo
znemoznéno kvuali tomu, Ze
neslysi?

Nesetkali jsme se myslim s tim, Ze
by byl né¢im vyloZené omezen.
Dlouho jsme nevédéli, Ze neslysi,
takZe nds ani nenapadlo, Ze by mu
mohlo byt néco upfené a ani ted si
to nemyslim. KdyZ mu bylo néco
pfes dva roky, zjistili jsme, Ze ne-
slysi. Nosil sluchadla a ndsledné byl
implantovany. Bdli jsme se ndstupu
do 3kolky — zda bude moct komuni-
kovat s ostatnimi détmi a ucitelkami.
Ale méli jsme na Skolku Stéstf a ne-
byl Zddny problém. Uc¢itelky si samy
o sluchovém postiZent zjistovaly
informace, naucily se nékteré znaky
a mély jsme k tomu nékolik schii-
zek. Star$i syn chodil do skolky, kte-
rou mdme kousek od domu, ale tam

DETSKY SLUCH

jsme rovnou odhadli, Ze by to pro RiSu neslo, nepracovali
by tam s nim. TakZe sice nds mrzelo, Ze musime dojiZdét
dile, ale vyplatilo se to.

Co podle vias pomohlo jeho hladkému nastupu

do skolky?

Zasli jsme za panf feditelkou, vysvétlili ji, Ze RiSa neslysi,
a ona fekla, Ze ho pfijmou, i kdyZ nenf ze stejného
mésta. Nejdiiv mél jit do specidlnf téidy, ale tam jsou

déti s pohybovym a mentdlnim handicapem. Tam jsme
usoudili, Ze RiSa nepatii. Hodné pomohlo, Ze md ve ti{dé
panf ucitelku, kterd se vénuje logopedii a RiSu kazdy den
individudlné vyucuje. Doma s nim také procvicujeme
logopedii. Nastoupil do Skolky az po implantaci asi

ve 3,5 letech. Od zac¢dtku md asistentku, kterd mu nejprve
pomdhala s komunikaci pomoci znakt. Postupné RiSa
pfesel k mluvent a od znakt dplné upustil. Minuly rok uZ
delal vse jako ostatni predskoldci. Ve Skolce se také byla
podivat naSe poradkyné rané péce Bétka Osmancikovd.

Vysvétlil nékdo détem ve Skolce, pro¢ ma RiSa
implantaty a co potiebuje?

Pani ucitelky to détem vysvétlily. VSechny déti byly od za-
¢dtku na RiSu moc hodné. KdyZ mu ousko, jak implantitu
fikdme, spadlo, hned ho pfinesly panf ucitelce. Ri¥a md
ve Skolce uz dva roky nejlepsiho kamardda.
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Zminila jste znaky...

Ano, R$a i my s manZelem a Vikim
jsme se rovnou zacali ucit znaky,
abychom se dorozuméli. Hned,

jak jsme to zjistili, kontaktovali
jsme ranou péc¢i Tamtamu. Ta ndm
pomohla od zac¢dtku a nejvic. Jd uZz
jsem totiZ néco o sluchovém po-
stizenf slySela a védéla jsem, kam
se obridtit. Stdhli jsme si aplikaci
Znakujte s Tamtamem. 1 Vikiho
znaky bavily, byl v tom véku jeste
takovy hravy a znaky pro né&j byly
sranda. Ptali jsme se Bétky na dalsf
znaky. Hodné uZ jsme ale od té
doby zapomnéli, protoZe je ted
nepotfebujeme pouZzivat. Jen kdyz
se Ri%a koupe nebo si sundd ouska
pfed spanim, tak jesté¢ znakujeme.
KdyZ jde RiSa spdt ve skolce, pani
asistentka mu dd baterky do pouz-
dra a nic vic nenf potfeba.

Vyuzili jste i pomoc specialné pedagogického centra?
Ano, dvakrdt jsme byli na vstupnim vysetieni v SPC De-
mosthenes v Usti nad Labem. Pracovnice SPC ndm dala
zpravu a ndsledné 1,5 roku dojizdéla kazdy tyden za RiSou
do 3kolky a cvicila tam s nim slovnf zdsobu. Ucitelkdm pak
piislo, Ze md na RiSu velké ndroky. Bylo to na n€j moc a uz
ho to nebavilo. Nakonec se domluvily, Ze to pfevezmou.
Ted se mu vénuje pani ucitelka zaméfend na logopedii.

Na to, Ze bydlime na malinkém mést&, ve Velkém Senové
ve Sluknovském vybézku, jsme ale z SPC dostali skvélou
pécil Na zacdtku to RiSovi hodné pomohlo.

Maite uZ vybranou néjakou $kolu?

Ano, pfimo u nds v méstecku, takZe uz odpadne dojizde-
ni. Ri¥a nastoupi v zdif. Jd na této Skole pracuji jako asis-
tentka pedagoga na druhém stupni. Nékdy mi piijde, Ze

kdyZ pfijdu domu ke svym détem,
déldm vlastné stejnou praci — s Ri-
Sou jesteé navic procvicujeme atd.
Uvazovali jsme o odkladu, ale na-
konec jsme se s ucitelkami shodly,
Ze nenf potieba. BohuZel na $kole
nenf Zddné jiné nesly3icf dit¢

a ani v okolf o Zddném nevime.
Risuv détsky lékar mi fikal, Ze se
za celou kariéru nesetkal s jedinym
neslysicim ditétem.

Jak je to s pFistupnosti détskych
akci? Setkala jste se s néjakym
prizpusobenim?
V Zddném piipadé. V okolf se
nikdo s nikym neslysicim nesetkal.
Akce pro nesly3ici déti u nds Zddné
nejsou. Treba na maskarnim plese,
kdyz se kazdé dit¢ mélo predstavit,
Ri8a nemohl v hluku rozumét a bylo
potieba, abych k nému $la, vysvét-
lila mu, co se fikd, a ptedstavila ho.
Nedd se to srovnat se slySicim ditétem, na které mtiZete
zakficet z délky 15 metra. K RiSovi vZdy musime dojit. Dfiv
jsme ho také nebrali do kina, protoZe pohddkdm nerozu-
mél. Pohddky pro neslysici jsme nezkouseli, ale ted poprvé
uz v kiné vydrzel asi tii ¢tvrté béZné pohddky.

Vida se RiSa s nékym nesly$icim nebo vidél nékdy
nékoho neslysiciho?

Nebyli jsme nikdy na setkdni s rodinou, kterd by méla
neslysici dité¢. Neddvno vidél v televizi nékoho neslysictho
a tikal: ,Hele, taky md ouska jako jd!“ Moje mamka ma
taky sluchadla, azZ ted ve star$im véku, protoZe cely Zivot
pracovala v hlu¢ném prostiedi. Z Tamtamu ndm chodily
pozvanky na akce pro neslysici déti, ale bylo to v tydnu

a pro nds daleko, v Ustf nad Labem. A vlastné jsme to ani

nevyhleddvali, neméli jsme potiebu.
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Vidite v RiSové budoucnosti néjaké mozné piekazky,
na které se bude ti‘eba pfipravit?

Myslim, Ze ve skole bude rozdil oproti Skolce. RiSa uZ
tam na v8e bude vic sdm. Zatim nevim, zda bude mit
asistentku, ale snad ano. Ale vé&fime, Ze v8e bude dobte

pokracovat jako ve Skolce. Viki je tam ve tiet{ tiid€ a vime,

Ze se u¢i pomocf hry a postupuji pomalu. Ri3a uz znd
skoro viechna pismenka a myslim si, Ze mu ptjde i ¢tent.
Doufdm, Ze si tam také najde kamarddy.

Napada vis je$té néco k tématu rovnych $anci pro
neslySici déti?

Ri3a podle mé& nikdy nevnimal, Ze by byl vyvojové jinde
kvuli sluchu a Ze by mél v Zivoté néjaké jiné Sance na-
piiklad v komunikaci s okolim. Strach jsme méli spi¥ my,
on nemél ani nemd. Jak mluvi a rozumf slysici déti, s tim
se to nedd srovnat. Vyhodou ale je, Ze Ri¥a se umi ozvat
a zeptat se, co neslySel a co nechdpe. Md obrovsky zdjem
o komunikaci. Poradkyné Bétka nds naucdila, jak s RiSou
komunikovat a ndsledné se to naucily ucitelky ve $kole.
Nynf se to budou muset naucit i ucitelky ve Skole. My uz
jsme zvykli jasné artikulovat a mluvit pomalu, vystiZné.
Jakmile se to ¢lovék naudi, uZ to neni problém. KdyZ ale
piijde tfeba néjakd moje kamarddka, co je zvykld rychle
mluvit, Ze je to rychlé i na mé&, vidim, Ze Ri%a nerozumi.
Reknu ii: , Prosim t&, vekni to jesté jednou pomalu a jasné.“
A pak uz to jde.

Rikdm si, Ze i pro sly$ici lidi miZe byt pfinosné se
zpomalit, zklidnit a pfemyslet nad formulaci svych
myslenek.

Pfesné. KdyZ se bavim s manZelem o né&jaké sloZit&jsim

N

tématu, které by nepochopilo ani 15leté slysici dité, Risa
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hned chce védét, o cem mluvime, a vSe vysvétlit. A jd mu-
sim pfemyslet nad tim, jak to podat, aby to pochopil a na-
hradit slova, kterd jedté neznd. Lidi si nékdy nedovedou
predstavit, co to obnds{ neslySet a komunikovat s neslysi-
cim. Zacdtky byly t€Zké, kdyZ jsem nevédéla, co se s RiSou
dgje, co potfebuje a on zase nerozumél, co se mu snazim
sdélit ja. Okolf to vysvétluju, ale nejlepsf je predstavit si

to na ptikladu: napfiklad Svagrovd md dvouleté dit¢ a jd

ji fikdm, aby si predstavila, Ze jesté¢ dalsf rok by nesly3elo
a ndsledné by teprve muselo vie zacit dohdnét.

Jaké byly reakce okoli na to, Ze RiSa neslySi?

Pro nds to byl 3ok a pro né taky. Sami jsme byli v neznd-
mu a museli jsme se naucit, co délat — nic jiného ndm
nezbyvalo, kdyZ jsme s nim chtéli komunikovat. Babicky
se ze zacdtku bdly a chtély hlidat jen Vikiho. Mély strach,
Ze kdyZ bude RiSa brecet, nebudou védét proc. Vysvétlili
jsme jim, Ze se komunikaci nauci pravé tim, Ze s nim
budou travit ¢as. I kdyZ neznakovaly, zvykly si s RiSou
na sebe a dokdZou spolu komunikovat.

Pripravila Mgr. Lucie Brandltlovd,
publicistka Informacnibo centra
rodicit a prdtel sluchouvé postizenych
Fotografie archiv rodiny
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L TAMTAMU

VTYMU NEJDE O TO,
JAK KDO SLYSI, ALE
JAK SI ROZUMIME

DIVERZITA NA PRACOVISTI JE JEDNIM Z KLICOVYCH

TEMAT MODERNIHO MANAGEMENTU. PRESTO STALE
EXISTUJI SKUPINY LIDI, PRO KTERE MUZE BYT VSTUP

NA TRH PRACE NAROCNEJSI. MOHOU K NIM PATRIT

| LIDE SE SLUCHOVYM POSTIZENIM. PREDSUDKY,

OBAVY Z KOMUNIKACNICH BARIER CI NEDOSTATEK
ZKUSENOSTI MOHOU VEST K TOMU, ZE ZAMEST-
NAVATELE VAHAJI'S JEJICH PRIJETIM. PRAXE V NASI
ORGANIZACI UKAZUJE, ZE SVHODNYM PRISTUPEM

A DROBNYMI UPRAVAMI PRACOVNIHO PROSTREDI

JSOU TITO KOLEGOVE NEOCENITELNOU SOUCASTI

TYMU. JAK TAKOVA SPOLUPRACE FUNGUIJE, JAKE

JSOU VYZVY | PRINOSY ZAMESTNAVANI NESLYSICICH A NE-
DOSLYCHAVYCH LIDI, O TOM JSEM HOVORILA SE SVOU
KOLEGYNI LUCII HANZIKOVOU, VEDOUCI SOCIALNE AKTIVI-
ZACNICH SLUZEB PRO RODINY S DETMI.

Jaké profese ve tvém tymu zastavaji zaméstnanci se
sluchovym postiZenim?

Klicové. Kolegyné jsou v pifmém kontaktu s klienty, s nasf
cilovou skupinou. Socidlné aktivizacnf sluzby pro rodiny

s détmi (SAS) v Tamtamu majf tii pracovisté. Dvé z nich
vedou kolegyné, které samy maji sluchovou vadu. Ddle

u nds pracujf kolegyné na pozicich socidlnich pracovnic

a specidlnich pedagoZek. A jsme ve spoluprici i s kole-
gyni, kterd vede podpurné rodicovské skupiny a pracuje
individudlné s konkrétnimi rodinami. Muzu tedy fict, Ze

v SAS zastdvaji kolegyné se sluchovym postizenim Siroké
spektrum pozic. V8echny, véetné zminovanych vedoucich
pracovist, majf klientskou prdci. V nf hraje dileZitou roli
to, Ze maji zkudenost se sluchovym postiZenim a mohou ji
pfeddvat rodindm.

S jakymi vyzvami se setkava$ pii zaclefiovani osob se
sluchovym postiZenim do kolektivu?

Nevim, jestli bych fekla, Ze jsou to vyzvy. Spis je to hodné
o tom, jak se s danym c¢lovékem potkdme v oc¢ekdvianich,
jak se domluvime, jaké si nastavime podminky. Pro mé tam
moznd vZdy vyvstdvd trochu obava, zda budu schopna do-
stdt nadf dohodé a vytvofit danému zaméstnanci optimdln{
pracovni podminky, protoZe mé mohou limitovat prosto-
rové nebo tfeba finan¢ni moZnosti. Na druhou stranu jsem
to méla snazsf v tom, Ze sama jsem pfed ¢asem nastoupila
do prostfedi, kde uZ byli zaméstnanci se sluchovym po-
stizenim bé&Znou soudcdsti tymu. TakZe od zacdtku mého
plsobeni v Tamtamu to pro mé& bylo samoziejmosti.

Jakym zpuisobem pfizpusobujes§ pracovni prostiedi
potiebam téchto zaméstnanca?

UZ pfi vybérovém fizeni mluvime se zdjemci o tom, jaké
pracovni podminky jim mtZeme nabidnout. A zda budou
pro né vyhovujici. BéZné za¢indme tfeba u pracovniho
stolu — kam a jak ho miZeme postavit. Mluvime o tom,
jak se budeme setkdvat, zda osobné&, nebo online. Du-
leZity je i rozsah sluchového postiZeni u potenciondlnf
kolegyné ¢i kolegy, a to v kontextu toho, co potiebuje

a na co je zvykld/y. VZzdy si musime jit v o¢ekdvanich
vzdjemné naproti, aby ani na jedné strané nemuselo na-
stat nucené permanentni dotazovdni, které nenf pffjemné
nikomu. My slysici si musime zvédomovat, Ze tu situaci
nebo zkuSenost nemdme a neZijeme, proto si ji mnohdy
neumime predstavit. Napiiklad pfi online schtizkdch
myslet na to, Ze béhem videohovoru nemohu sdilet
materidly, protoZe kolegyné potiebuji vidét na mluvéiho
nebo sleduji online pfepis, a nemohou zdrover hledét
na jiné materidly.

Mgr. Lucie Hanzikova

vystudovala obor pedagogika se

zaméfenim na socidlni pedagogiku

na Filozofické fakult¢ Univerzity

Karlovy. Pracovala jako manaZerka

socidlnich sluzeb, socidlnf pracovni-

ce, koordindtorka projektt a lektor-

ka akreditovaného vzdélavani.

V Tamtamu uZ 7. rokem vede Soci-

dlné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Stard se

o koncepci a kvalitu socidlni sluzby, pfipravuje metodi-
ku socidlnf sluzby, poskytuje konzultace k praci

s klientem socidlnf sluzby a ndméty pro socidlnf sluzbu.
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Z TAMTAMU

Moo 2

Vyuzivite tlumocniky, asistivni technologie
¢i jiné pomucky, které vam pomahaji

ve spole¢né praci?

Ano. Tam, kde je to potfeba, vyuzZivime sluzby
tlumod¢niktl ¢eského znakového jazyka nebo
simultdnn{ pfepis. ZdleZi vZdy na situaci. Napfi-
klad béhem celodenniho kurzu by pro kolegyné
rozhodné nebylo redlné v kuse odezirat. Na inter-
nich poraddch pomdhaji zaméstnankyné z naSich
vlastnich fad, které informace pfepisuji. VZdy je
to na dohodé. Je v potfddku, kdyZ nékdo z tymu
fekne: ,Potiebuji sedét jinde“, ,potiebuji néco
zopakovat®,  mluvite moc rychle®, ;mluvi vds
hodné najednou”. Netroufnu si fict, Ze délime
viechno, co muZeme, a viechno spravné. Prosté
se to ucime, jak se ftkd — za pochodu. DuleZité je,
abychom vsichni mysleli na to, Ze jsme tym, jehoZ
souddst{ jsou lidé se sluchovym postizenim. A Ze
se chceme vzdjemné domluvit na tom, co jeden
od druhého potiebujeme.

Jak se zaméstnavani lidi se sluchovym postiZenim
odraZi v atmosféfe a kultuie tvého tymu?

Kolegyné se sluchovym postiZenim maji vlastni proZitek
s tim, co fedf i nadi klienti. Maji znalost surdopedie skrze
vlastnf zkuSenosti. Znaji lékafské prostiedi a v3e, co

k problémum se sluchem patfi. Pro tym, v némzZ pracuj,
tak mohou byt mentorkami a zprostfedkovatelkami
informaci a pocitt, které vim neptedd Skolitel, ani
literatura. Obrovskd autenti¢nost je zdsadnf pfi prdci

s klientskymi rodinami. Vérohodnost informaci, které
rodi¢um pieddvaji — a diky nim i ostatn{ kolegyné — md
o to veétsi vihu.

Vede spoluprace neslySicich a slySicich kolegu
ke zlepSeni procest nebo inovacim v tymu?

DETSKY SLUCH

Rodiny, které k ndim dochdzeji, se v prub¢hu let promé-
fluji. Nepracujeme jen s détmi se sluchovou vadou, ale
také s détmi s kombinovanym postiZenim. Rodiny se také
nékdy nachdzeji v t€Zké situaci — vztahové ¢i financ¢ni.
Vlastni zkuSenost s postiZenim mutiZe hrat daleZitou roli
ve vyhodnocenft toho, co fesit jako prvni, co pozdéji.
Tedy v jakési prioritizaci problému, které v danou chvili
rodina fesi. Mohou také dobfe piedat zkuSenosti v tom,
co muZe zpusobit, kdyZ s ditétem se sluchovou vadou
né&jakou situaci dospé€li nekomunikuji, podcent ji, protoZe
jim aktudlné neprfijde duleZitd. Je to vlastné jiny dhel po-
hledu. A samoziejmé jde o inovace v technologiich, které
kolegyné se sluchovou vadou i kvuli sobé sleduji. Mohou
lépe vyhodnotit, zda budou mit pro nasi prdci a pro nase
rodiny pfinos.

Setkala ses s tim, Ze by ostatni zaméstnanci
méli obavy nebo pifedsudky ohledné zaclenéni
kolegu se sluchovym postiZenim?

Ne, s pfedsudky jsem se nesetkala. SpiSe je to
béZnd obava, kdyZ nastupuje do tymu novy
Clovek, jestli zapadne, jestli mu budou vyhovovat
podminky, které tu mdme nastavené, jak se u nds
bude citit a podobné. Tedy obavy, které znd kazdy
zaméstnavatel, a pocity uvniti kolektivu, kam
pfichdzi nékdo novy. V tomhle, myslim, sluchové
postiZenf nehraje Zddnou roli.

A co piedsudky ¢i myty o zaméstnavani osob
se sluchovym postiZenim?

Tady v Tamtamu, v organizaci, kterd se vénuje
lidem se sluchovym postiZzenim, jsem se s tim

i ze zkuSenosti lidi v mém okoli musim fict, Ze
takové predsudky existuji. Nejcasté&ji jde o zazZité
myty, Ze lidé s postiZenim — jakymkoliv — nemajf
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L TAMTAMU

dobré pracovnf ndvyky, nezvlddaji svou prdci, je sloZi-
pfizpusobuji pracovnim podminkdm. A pak také, Ze je
nutné pro né hodné upravovat pracovni prostfedi. Moje
zkuSenosti jsou jiné.

ANKETA

Je nabor zaméstnancu se sluchovym postiZenim
nécim specificky?

Netroufdm si to néjak zobectiovat, protoZe tolik zkuSenostt
s ndborem zaméstnanct zase nemam. Nicméné, klicovd mi
vzdy piijde komunikace a ochota se vzdjemné domluvit.
Me¢la jsem to Stésti, Ze kdyZ se do vybérového fizent piihlasil
zdjemce se sluchovym postiZenim, vZdy jsme byli schopni se
rychle domluvit, jaky je primdrnf jazyk, kterym budeme ko-
munikovat. V rdimci jednoho pohovoru jsme méli i tlumoc-
nika. Je tedy tieba vybérové fizeni uzpusobit komunikac¢né,
ale jinak se absolutné nelisf od jakéhokoliv jiného. Zdjemce
dostdva stejné otizky a piileZitosti se predstavit. Za sebe
mohu fici, Ze jsem rdda za sviij ,namixovany“ tym (zismev).
Vidim v tom obrovskou devizu. Tak, jak se v ném dopliuji
znalosti a praxe jednotlivych profest, socidlnich pracovnic,
specidlnich pedagoZek ¢i terapeutek, tak se v ném skvéle
misi zkuSenosti slysicich a neslysicich lidi. Troufdm si fict, Ze
jsem se nikdy nesetkala s tim, Ze by to nékomu v tom tymu
piislo jiné, zvldstni. Naopak to vSichni vitime.

Pripravila Mgr. Radana Ardeltovd,
koordindtorka komunikace CDS Tamtam
Fotografie archiv Socidlné aktivizacnich sluzeb
pro rodiny s détmi CDS Tamtam

DETI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM V KOLEKTIVU.
JAKE PREKAZKY MUSEJi PREKONAVAT?

ZEPTALI JSME SE JEJICH RODICU

Déti se sluchovym postiZenim se v Zivoté setkavaji

s mnoha situacemi, které mohou byt pro jejich
vrstevniky samoziejmé, ale pro né€ znamenaji vyzvu.
Komunikace, porozuméni pokynum, zapojeni do spo-
le¢nych aktivit — to v§e miiZe byt naro¢néjsi, pokud
okoli nema dostate¢né povédomi o jejich potiebich.
potykaji, oslovili jsme rodice a poZadali je, aby se

s nami podélili o své zkuSenosti. Z odpovédi vyplynu-
lo, Ze déti se sluchovym postiZenim mohou v riznych
prostiedich naraZet na nepochopeni, nevstiicnost

¢i neochotu pfizpuisobit jim prostiedi a komunikaci.
Casto nejde o imyslnou bariéru, ale o neinformova-
nost a nedostatek empatie ze strany uditely, trenéri
nebo spoluziku. V tomto ¢lanku pfinasime piehled
nejcastéjsich problému, se kterymi se déti a jejich
rodice setkavaji, a zaroveil nabizime praktické tipy

a doporucenti, jak jim miZeme spole¢né pomoci.

NASI RESPONDENTI

Polovina déti, jejichZ rodic¢e vyplnili nd§ dotaznik, je nesly-
Sicich nebo ma té¢Zkou ztrdtu sluchu. Druhd polovina mad
stfednf ztrdtu sluchu. Témér 86 % déti md sluch kompen-
zovany sluchadly, 14 % déti uzivd kochledrn{ implantat.
Do situace, kterd byla pro né¢ velmi nekomfortnf, se déti
nejcast&ji dostaly ve véku 3-6 let (50 %). V kategorii

7-10 let se s nf setkalo 22 % déti, mezi 11-15 lety pak

21 % déti. 7 % deéti ji zazilo ve véku 16 let a vice. 43 % détf
se Casto setkalo s nepochopenim ¢i nevstiicnosti prame-
nicich z jejich sluchového postiZzeni. Zbylé déti jen zfidka,
piipadné jednou.

V jakém prostiedi k tomu nejcastéji dochazelo?
Rodice mohli u této otdzky oznacit vice odpovédi: Nejcas-
t&ji (42 %) byl zmifiovanym mistem dé&tsky kolektiv b&hem
volnoc¢asovych aktivit, napf. hiist¢ ¢i herna. Ndsledovaly
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ANKETA

sportovni{ kluby a zdjmové krouzky (33 %) a skola ¢i
skolka (32 %).

Zajimavé je, Ze ve Skolskych zafizenich, podle odpovédi
rodicu, vétsinou nedochdzelo k nevstiicnosti ze strany
spoluzdkl, ale mnohem castéji ze strany pedagogu. S ne-
porozuménim se ddle déti setkaly u lékart, béhem akcf
urcenych vefejnosti ¢i v kontaktu se $irsf rodinou.

O jaky typ situaci $lo a jak rodice situaci fesili?

Rodice mohli opét vybrat vice odpovédr a sestavili toto
pofadr: nepfihlédnuti k potfebé deldtho ¢asu na reakci
nebo prdci (58 %), nepiizptsobeni technickych podminek,
napfiklad nedostate¢né ozvucenti, Spatnd akustika, nepfe-
hledné prostiedi (50 %), posméch, zesmésiiovani nebo
sikana od spoluzdkt ¢i vrstevniktl (42 %), neochota peda-
gogt, trenért ¢i vedoucich piizptsobit komunikaci (33 %),
izolace ditéte od kolektivu, napiiklad nebylo pfizvano

k aktivitim, hrdm nebo diskuzim (25 %), niZ3{ oCekdvani
od ditéte kvuli jeho postiZent, naptiklad pfedpoklad, Ze
nezvlddne urcity ukol (17 %), ignorovani potieb ditéte,
napfiklad absence tlumoc¢nika znakového jazyka ¢i vizudl-
nich materidlt (9 %), nepfiijeti do sportovniho, zdjmového
¢i volnocasového krouzku (8 %).

Nejcastéji se rodice ke sjedndni ndpravy ¢i ipravu podmi-
nek pro dité€ obrdtili pfimo na pedagoga, trenéra ¢i vedou-
ctho zdjmového krouzku (ve 34 %). Stejné procento z nich
muselo hledat ndpravu u vyssi instance, tedy u vedenf
skoly, sportovniho klubu nebo zdjmové organizace. Cel-
kem 38 % rodi¢t pozddalo o pomoc odbornika, napiiklad
pracovnika specidlné pedagogického centra, specidlniho
pedagoga ve skole ¢i psychologa, nebo se obritilo o radu
na organizace pro sluchové postiZené.

Pro nékteré déti bylo dostacujict, kdyZ jim rodice zajistili
pomiuicky k usnadnéni komunikace. Jinym pomohlo, kdyZ
si rodice naptimo promluvili s ostatnimi spoluzdky a jejich
rodinami. Ctvrtina rodict §la cestou zmény prostieds.
Vybrali jiny klub ¢i krouzek nebo misto béZné mateiské
Skoly dit€ umistili do Skoly, kde vice respektuji déti se
specifickymi potfebami.

DETSKY SLUCH

Odkud piis$la pomoc?

Nejcast&ji (42 %) rodice situaci fesili sami. Ndsledovali od-
bornici a organizace pro osoby se sluchovym postiZenim.
Pro fadu rodic¢u byla oporou rodina a prdtelé. T&3{ nds, Ze
17 % rodi¢t ziskalo pomocnou ruku v poradkynich rané
péce Tamtamu. U 33 % rodin se situace vyfesila ke spo-
kojenosti ditéte. K ¢dsteCné ndpraveé doslo u 42 % déti.

U 25 % déti nepiiznivé okolnosti trvajf a fesf se. Celkové

NE se v odpovédich neobjevilo.

OSVETA A ZASE OSVETA

Co by podle rodi¢t pomohlo, aby se déti se sluchovym
postizenim citily v kolektivu lépe a byly lépe piijimdny?
Vsichni se shodli na osvété — pedagogt, rodict i déti.
Vetst informovanost vefejnosti o vaddch sluchu a kompen-
zac¢nich pomuckdch by pfinesla ohleduplnost, porozuméni
a pfizpusobeni komunikace. Vsichni by si méli uvédomit,
Ze nekteré déti hute slysi a je tieba se tomu piizpusobit,
ale to neznamend, Ze jsou ,jiné“. I ony chtdjf patiit do par-
ty, chté&ji se ucit, bavit ¢i sportovat se svymi vrstevniky.

V mnoha kolektivech to jde a nenf duvod, pro¢ by to
nemélo jit vSude. Jen se musf chtit.

RESIT, DISKUTOVAT, VYKOMUNIKOVAT

Tak shrnul jeden rodi¢ doporuceni pro ostatni. Respon-
denti ankety také navrhli dobfe zvazit vybér skolky, skoly,
sportovnich i zdjmovych krouzkt a pfedem informovat
jejich zdstupce o potiebdch ditéte. A pokud uZ k nestan-
dardnf situaci dojde, radf nepodcenit ji a FeSit ji vcas.
Nebit se a za své dité€ bojovat! I kdyZ to nékdy mutze
znamenat odchod. Ne utek, ale cestu tam, kde maji leps{

N e

a vstricnéjsi pifstup.

Pripravila Mgr. Radana Ardeltovd,
koordindtorka komunikace CDS Tamtam
Fotografie Canva.com
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ZAHRANICNI ZKUSENOSTI

TLAK NA VOLBU JEDNOHO KOMUNIKACNIHO
PROSTREDKU NA UKOR OSTATNICH BY MOHL

BYT TAKE POVAZOVAN ZA DISKRIMINACI

DOSTUPNOST SLUZEB A PRAVA NESLYSICICH VE SVEDSKU OCIMA
OTCE NESLYSICIHO SYNA DANIELA, REDITELE LIDOVE VYSOKE SKOLY
A CLENA SVEDSKE NARODNI ASOCIACE NESLYSICICH DETi A DETI SE
SLUCHOVYM A/NEBO JAZYKOVYM POSTIZENIM, DHB.

DANIEL LAKSO TESAK JE REDITEL SVEDSKE VYSO-

KE SKOLY PRO DOSPELE. S MANZELKOU ELENOU,
KTERA POCHAZ[ ZE SLOVENSKA, MAJI DVA SYNY.
EDVARD (26 LET) JE SLYSICI A NELSON (19 LET)
NESLYSICI. DANIEL A ELENA JSOU KROME SVYCH
OBCANSKYCH ZAMESTNANTI AKTIVNI VE ZMINENE
ORGANIZACI DHB: DANIEL JAKO CLEN CELOSTATNI-
HO VYKONNEHO VYBORU A ELENA JE PREDSEDKYNI
REGIONALN[ POBOCKY DHB ZAPAD. DANIEL REPRE-
ZENTUJE SVEDSKOU ASOCIACI V EVROPSKE FEDE-
RACI RODICU DETI SE SLUCHOVYM POSTIZENIM
FEPEDA, ODKUD SE ZNAME. RODINA LAKSO TESA-
KOVYCH JE MULTILINGVNI: DOMA POUZIVAJI SVED-
STINU, SVEDSKY ZNAKOVY JAZYK A SLOVENSTINU.

S DANIELEM JSME MLUVILI O ROVNYCH PRILEZI-
TOSTECH VE SVEDSKU A JAKE MA V TETO OBLASTI
ZKUSENOSTI JAKOZTO RODIC NESLYSICIHO NELSONA.

Danieli, jaké pravni oSetieni rovnych prileZitosti pro
nesly$ici existuje ve Svédsku?

Ve §védské ustavé je zakotveno, Ze nikdo nesmi byt
diskriminovdn a kazdy dalsf zdkon je podiizeny ustave.
Existujf i konkrétni zdkony o pravech osob s postiZenim,
véetné neslysicich a nedoslychavych lidi. Mdme také om-
budsmana zaméfeného na diskriminaci. Na tuto instituci
se mohou obracet lidé, kteff vnimaji, Ze byli diskrimino-
vdni a ziskaji zdarma prdvni poradenstvi. Problém je, Ze
instituce nedostdva dostatek financi, a tudiZ se nemutiZe
vénovat v§em osobdm, které se na ni obraci. Ombudsman
muZe zasdhnout a byt prostfednikem mezi osobou, kterd
byla diskriminovdna, a druhou stranou. MtZe se jednat

o 8kolu, zaméstnavatele apod. Zaméstnavatelé by neméli
nepfijmout uchazece o zaméstndni jen proto, Ze je nesly-
§ict, protoZe uZ existuje mnoho zptisobt pfizptisobent,
technologické vymoZenosti apod. Nicméné stdle se to
dgje. Piipady, kdy k diskriminaci doslo ze strany stdtu,
dfadu mistni samosprdvy atd., tedy ze strany stdtnich orga-
nu a instituct, se zabyvd ombudsman spravedlnosti.

Jak se zakony projevuji v praxi?

V zdkonech jsou prdva oSetfena dobfe, ale v praxi se nardz{
na nedostatek financi a odbornosti. Ne vSichni Zdci a stu-
denti maji stejné pfileZitosti studovat obor a skolu, kterou si
pieji. V Goteborgu vim o piipadech, kdy se rodice neslysi-
cich détf obritili na Skolnf inspekci (Skolinspektionen), pro-
toZe bylo jejich détem upfeno pravo navstévovat konkrétni
Skolu. Mnohokrit se ale najde feSeni v piedchdzejicich
krocich tak, aby pfipad nemusel jit k soudu. Nenf také
dostatek pedagogt a dalsich odborniku, kteff umi znakovy
jazyk. Rodiny v odlehlejsich oblastech mohou byt nuceny
se prest¢hovat do vétsich mést, kde je vétsi dostupnost
zdroju. Financovani sluZeb tlumoc¢nikt znakovych jazykt
je nepostacujici a kazdy region organizuje poskytovani
tlumocnickych sluZeb dle svého. Neslysici déti, které po-
tfebujf tlumodcent znakového jazyka napiiklad na sportovn{
krouZek, dostivaji pfednost pted dospélymi neslysicimi,

s vyjimkou urgentnich zdleZitosti.

Jaké postaveni ma $védsky znakovy jazyk v zakoné&?
Co se ty¢e svédského znakového jazyka, nenf zafazeny

k tzv. minoritnim jazykam, které maji vétsi ochranu, ale
mélo by tak s nim byt zachdzeno. Dle zdkona by neslysict
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Clovek mél mit moZnost se udit
znakovy jazyk a studovat v ném.
Rodic¢e neslysicich détf méli done-
ddvna k dispozici jen 240 hodin
kurzti znakového jazyka zdarma.
Tento pocet se nynf zvysil o 100 ho-
din, také zdasluhou DHB, kterd
dlouhd léta na potifebu navysent
upozoriiovala. Ale i tento objem
stdle nedostacuje, proto bude DHB
v kampani za zvySenf poctu hodin
pokracovat.

Jaké zkuSenosti mas ty sam

s dostupnosti vzdé€lani a sluZeb

pro Nelsona?

Nelson ztratil sluch kolem jednoho

roku ziejmé v dusledku nemoci. Zili

jsme tehdy v Zambii a trvalo dlou-

ho, neZ jsme si v3imli, Ze neslysi,

protoZe vyddval zvuky a fikal nékte-

rd slova. V Jihoafrické republice se

zjistilo, Ze je potifeba podrobndjsi vySetient sluchu. Vritili
jsme se do Svédska a Nelsonovi byly tii roky, kdy? testy
potvrdily, Ze nesly3i. Nejdifv mél sluchadla, kterd nepo-
madhala. M4 audiologickou neuropatii, takZe bylo obtiZné
zhodnotit stav jeho sluchu, protoZe nékdy slysel lépe a né-
kdy hutte. V téméf Ctyfech letech dostal prvni kochledrni
implantdt a v péti a pul letech druhy. Od zac¢dtku jsme se
zacali vSichni ucit svédsky znakovy jazyk.

Bydleli jsme v mensim svédském méste, kde byla skolka,
ve které nikdo znakovat neumél. Zacal proto dvakrat
tydné€ chodit do 8kolky ve mésté Jonkoping, kde byla
specidlni Skolka pro neslysici a nedoslychavé déti. Libilo
se mu tam, a tak jsme se rozhodli, Ze se do Jonkopingu
pfestéhujeme, aby tam mél moZnost chodit do skolky
kazdy den.

Jak to bylo s dostupnosti zakladni $koly?

Opét jsme se kvuli ni prest¢hovali, tentokrdat do Gotebor-
gu, kde byla zdkladnf $kola pro neslysici. S touto skolou
jsme ale nebyli moc spokojeni. Mdlo se tam znakovalo

a curriculum bylo stejné jako na mainstreamové kole, coZ
bylo pro syna té¢Zké, md také ADHD. Po pdr letech se roz-
hodl ptestoupit do specidlni $koly pro neslysici ve mésté
Vinersborg, které leZi necelych 70 kilometrti od Gotebor-
gu. Kazdy den tam dojiZdé€l taxikem a bylo skvélé, Ze tuto
dopravu hradil dfad mistni samosprdavy. ProdlouZil tam

o jeden rok studium a potom se piestéhoval do Orebro,
kde je n¢kolik stfednich 8kol pro neslysicich. Nynf je tam
druhym rokem na interndtni statni Skole pro neslysict.

Jak spolu komunikujete?

Nyni Nelson s ndmi rodici a s bratrem jen mluvi a nechce
implantdtd. V Orebro si mohl vybrat mezi tiidou pro
nedoslychavé, kde je vice feci, a tiidou pro neslysici, kde
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se znakuje. A vybral si tu znakujict.
Myslim si, Ze jako svou matefStinu
vnimd $védsky znakovy jazyk.

Jak probihalo a probiha zajiSténi
tlumocdeni pro Nelsona?
Dle zdkona o specidlni podpofe mad
kazdy, kdo spadd do cilové skupiny
zdkona, prdvo na podporu, kterou
kvuli svému postiZeni potiebuje,
aby mohl Zit plnohodnotny Zivot
na stejném zdklad¢ jako ostatni.
Nelson miluje sport a chodil na fadu
krouzku, kde bylo tlumocenft
potieba. Casto jsme ale dostali SMS
zprdvu, Ze nenf Zddny tlumoc¢nik
dostupny a jedinou moZnosti pak
bylo, abychom se uvolnili z price
a 8li tlumodit ja nebo manZzelka.
KdyZ byl maly, zidcastiiovali jsme se
3tydenniho kurzu znakového jazyka
ro¢né€. Dalsf kurzy by si ¢lovek
musel hradit sim. Tento objem by mohl stacit na zdkladnf
komunikaci, kdyZ je dit¢ malé, ale pokud ddle chodf
do specidlni skoly a u¢f se ve znakovém jazyce, bude jeho
projev plynuly, ale vy jakoZto jeho rodic¢e budete stdle
na zdkladnf drovni. My jsme s manZelkou navstévovali
jesté dalsi kurzy znakového jazyka a jezdili na tibory za-
hrnujicf kurzy znakového jazyka od organizace DHB, kde
jsme se pozddiji zacali sami angaZovat.

Je jesté néjaka dalsi oblast, kde je podle tebe poti‘eba
oSetfit rovné prileZitosti a pristupnost?

Bylo by zapotiebi vice zdroju — finan¢nich i lidskych, aby
bylo moZné prosazovat rovné zachdzenf a stejné piileZitos-
ti pro viechny osoby a v plné mife. Zdravotni systém zajis-
tuji jednotlivé regiony a jejich piistupy se méni. Napiiklad
v Jonkopingu jsme museli platit za baterie do implantdta

a v Goteborgu za né neplatime. Co se tyce specidlnich
skol, v né€kterych oblastech nenf na vybér a rodina je
postavena pied rozhodnuti, zda dité ptihldsit uZz od raného
véku do interndtni skoly, nebo se piest¢hovat do mésta,
kde je k dispozici specidlni skola.

Vnimal jsi, Ze je syn kvuli tomu, Ze neslysi,

ve spole¢nosti né€jak znevyhodnén?

Nékdy dochdzi k situacim, kdy si slysict lidé neuvédomuiji,
co neslysici potiebuji. Napiiklad sportovni trenéii raznych
krouzkt odbyli Zddost o tlumoceni s tim, Ze Nelson
Zddné tlumoceni nepotiebuje. Je to asi zptsobeno také
tim, Ze déti s kochledrnim implantitem mluvi, a proto je
pro slysici populaci t€Zzké pochopit, Ze dité¢ neslys{ stejné
dobfe jako mluvi, pfipadné Ze bez implantdtu neslysi
vibec. Vznikaly také zajimavé situace napfiklad na lednim
hokeji — tlumoc¢nici nejsou povinni si nasadit brusle a byt
na ledé¢, takZe n&kdy stdli za mantinelem a tlumocenf

nic moc nepfineslo. A chidpu, Ze nékdo ani nemusi umét
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bruslit. Nékteif si ale naopak nosili

i vlastn{ brusle a byli velmi ndpomoc-
ni. Je ale zapotiebi spolupridce viech
véetné trenéra, ktery potiebuje myslet
na to, jak je potfeba se napiiklad po-
stavit v prostoru pfi poradé tymu.
Myslim si, Ze pokud by Nelson chodil
do mainstreamové skoly, mohlo by
vice dochdzet k diskriminaci, ale tim,
Ze chodil do 3koly s dal3imi neslysici-
mi, kteff byli ve stejné situaci, nemdm
za sebe dojem, Ze by zaZival néco
takto zdvazného.

Jaké syn zvaZuje do budoucna

povoliani? Stoji mu v cesté néjaké

prekazky?

Pidl by si stdt se sportovnim trenérem

nebo pedagogem volného ¢asu, coZ

odpovidd i jeho oboru zaméfenému

na prdci s détmi a dospivajicimi. Pokud by chtél pracovat
ve 8kole pro slysici, mohly by ho ¢ekat piekdzky, ale on si
hodné pieje zaméfit se na neslysici déti. A na Skoldch pro

S

neslysici bude pitnosem, Ze sdm neslysi.

Jaké sluzby jsou ve Svédsku neslySicim détem

a dospivajicim k dispozici, aby se mohli dale
vzdélavat a nasledné si hledat praci?

Pokud mad ¢lovék zdjem studovat vysokou Skolu, ma
pravo na tlumocenf a pfepis. Existuje i jedna tzv. lidovd
vysokd Skola pro neslysici, kterd funguje jako ndstavba,

a jsou tam i obory, které odpovidaji vysokoskolskym. Pfti
hleddnf price je moZné se obrdtit na drad prdce, kde je
pro osoby s postizenim podpora vétsi. Urady ale dostdvajf
méné a méné financi, takZe i nabidka pomoci je oproti
minulosti men3f. Svédsko momentdlné investuje predeviim
do armddy a dalSich odvétvi, kterd nesouviseji se vzdéld-
nim a socidlnimi a zdravotnimi sluZbami. Ale existujf stile
i pracovni mista, kde je mzda aZ z 80 % dotovand stdtem.

Jakd je ve Svédsku dostupnost informaci ze
zpravodajstvi pro neslySici?

Frekvence titulkovdni se hodné zlepsila, stitnf televize
titulky mivaji. Nékteré soukromé kandly také, ale casto

je vytvaif Al, a tak nejsou kvalitni. Moznd aZ se zlepsi Al,
zlepdf se 1 kvalita titulk®. V rdmci stdtnf televize je i malé
oddélenf programt ve $védském znakovém jazyce — vysi-
laji zprdvy ve znakovém jazyce i zdbavni program. Komu-
nita neslySicich je mald, takZe pokud neslysici vystupuje
v televizi, Nelson ho nebo ji vétsinou znd (smich).

Je v ramci rovnych prileZitosti je$té néjaka oblast,
o které jsme zatim nemluvili?

Cenim si spoluprdce s FEPEDOU, protoZe muZeme
spolupracovat napfi¢ evropskymi zemémi, jako se to uz
dé&je tfeba pravé timto rozhovorem. Pfijde mi také zaji-

mavé téma, Ze v rdmci jednotlivych zemi, ale i v riiznych

organizacich v rdmci jednoho stitu
mohou byt rozporuplné pfistupy a po-
hledy. Vé&iim, Ze rodice i odbornici se
snazi vzdy délat to nejlepsi pro dité,
ale mtiZeme se lisit v ndzoru na to,
co tim nejlepsim je. Existuji napiiklad
krajnf zastdnci kochledrnich implanta-
tt1, kteff ve Svédsku ovliviiujf lékare,
aby fikali rodindm, at se neudi znako-
vy jazyk. Nékteff pak opravdu diiraz-
né varovali pfed znakovdnim s tim,
Ze narusi vyvoj fe¢i. Z mého pohledu
tlak na volbu jednoho komunikac¢niho
prostiedku na tkor ostatnich by mohl
byt také povazovin za diskriminaci.
Se zdstupci zminéného postoje jed-
ndme a nabizime jim protiargument,
Ze bilingvdlni nebo multilingvaln{
komunikace je naopak pifnosem.
Dokldddme k tomu védecké dukazy
a zdurazilujeme, Ze pokud kochledrni implantity nebudou
mit u daného ditéte Zddany efekt, ztstane zcela bez jazy-
ka. Naopak kdyzZ se dit¢ nauc{ aspon zdklady znakového
jazyka, mtZe na nich stavét, at ve znakovém jazyce, nebo
v mluvené fedi.

Co by sis do budoucna pro syna a dal$i neslySici pial?
Pidl bych si méné predsudkt — lidé se obecné bojf jaké-
koliv jinakosti. V pfipadé nesly3icich se boji, jak se s nimi
domluvi. Neslysici zaméstnanec v organizaci, kde jsou
sami slysici, se mzZe citit izolované. Pl bych si také vétsi
dostupnost sluZeb a piileZitosti pro neslysici stejné jako
pro kohokoliv jiného. Myslim, Ze mtZe pomoct technolo-

gicky vyvoj.

Pripravila Mgr. Lucie Brandltlovd,
publicistka Informacnibo centra

rodicit a prdtel sluchouvé postizenych
Fotografie archiv rodiny Lakso Tescdkovych
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OSTROV
PRO NESLYSICI

ZELENY OSTROV JE PRADELNA S POBOC-
KAMI NA ZBRASLAVI AV DOBRICHOVI-
CICH, KDE NA CHRANENYCH MISTECH
PRACUJI LIDE S RUZNYMI ZDRAVOTNIMI
HANDICAPY. ZAMESTNANI ZDE V SOU-
CASNE DOBE NACHAZ[ DVE DESITKY
LIDI, KTERI MAJI PREVAZNE ZDRAVOTNI
ZNEVYHODNENI. MEZI NIMI JSOU | CTYRI
NESLYSICI ZENY — JANA, ILONA, LUCIE

A MONIKA, ZA KTERYMI JSEM SE VYDALA
DO PRADELNY NA ZBRASLAV. NEKTERE
ZDE PRACUJI UZ DEVATYM ROKEM. JED-
NATELKA A MANAZERKA SPOLECNOSTI
MGR. ILONA BEDRNOVA ME PROVEDLA
VSEMI PROSTORAMI A PRIBLIZILA MI, CO
OBNASI PROVOZOVAT PRADELNU JAKO
SOCIALNI PODNIK.

Kdo jste byl nékdy v pradelné, vite, Ze vzduch tam neby-
vd nic moc — vlhko a odér vselijaky. Ale tady na Zeleném
ostrové to vonélo distotou. Panoval tu az neuvéfitelny
pofddek s ohledem na to, kolik odévt a luZzkovin se

v prostoru nachdzelo.

Poprosila jsem pani manaZerku, zda bych mohla

na chvilku jeji neslysici kolegyné vyrusit od prdce, aby se
mi mohly pfedstavit. Ten den byly v prdci tfi a ochotné
mi odpovédély na pdr otdzek. Tlumocila ndm jejich asis-
tentka Katka Semerddova.

Bylo zndt, Ze trojici se v prddelné daii dobfe. Ackoli je
mezi nimi urcity vékovy rozdil, jsou tu spolu pohromadé
a v8echno to, co délaji, je bavi — perou, Zehli, mand-

lujt, sklddajf pradlo... Ctvrtym rokem tu pracuje Lucie
Liskovd, sedm let uZ je zde zaméstnand Ilona Méstkovd

a 8,5 roku Monika Volo§inovd. Ta je ze v3ech pradlen
nejmladsi a pochdzi ze Slovenska. Do Prahy se presté-
hovala po svatbé v roce 2014. , Moc se mi tady libi. Svou
prdci mdm rdda. Déldm vsechno, ale ze vsebo nejradcji
Zeblim kosile, “ vysvétlila mi s smévem a také mi vesele
zapozovala pii focent.

Do jejich kolektivu patif jest¢ sluZebné& nejstarsi Jana
Tuckovd, kterd je vyucenou §vadlenou, takZe provadi

i drobné opravy odévi. V dobé mé navstévy byla ne-
mocnd, a tak jsme se nepotkaly.

Prdadelna se nachdzi na malebném misté u feky v klidné
obytné z6né Zbraslavi.

Jak mi panf Ilona prozradila, obyvatelé Zbraslavi uz si
na jejich sluzby zvykli, a tak asi polovinu zakdzek tvoif
soukromy sektor.
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Pradleny (zleva) Illona, Lucie a Monika, vzadu asistentka Katka

,Lidé z domdcnosti sem nosi prdadlo na mandlovdni, to je
hodné oblibené. No a z osobnibo obleceni jednoznacné
Pprevazuji pdnské kosile. Tady i v Dobrichovicich... Kdyz
Je muzi nost casto, manzelky radéji vyuziji cas lépe nez
Zeblenim kosil!“ podotykd lakonicky a seznamuje mé se
zdejs{ praxi.

JJinak pereme hodné pro materské skoly, pro fyziotera-
peutickd zarizeni, pro penziony. Nejsme velkd prddelna,
abychom mobli prdt pro velké hotely, ale mensi penziony
krdsné zvldddme, nebo i jind mensi ubytovaci zarizenti.
Hlavni sezona ndm zacind na jare.“

ZELENY OSTROV POMOCI

Zeleny ostrov vznikl v roce 2013 a autorkou myslenky
byla druhid jednatelka spole¢nosti MUDr. Vladimira
Hejmovd. Pivodné mélo jit o tzv. obsluZnou firmu pro
seniory. Tehdy se v Dobfichovicich stavélo bydlent pro
seniory a firma méla byt v pfizemf a zajiStovat jim prani,
dovoz jidla, ndkupy apod. Ale stavba se zdrZela, a tak
vSe dopadlo trochu jinak. Misto obsluzné firmy vznikla
pradelna Zeleny ostrov, kde byli zamé&stndni neslysict.
,Rozvijeli jsme se, firmé se davilo, a proto po 2 letech
vznikla dalsi pobocka v Praze na Zbraslavi, kam jsme
soustredili neslysici zaméstnance, “ priblizuje chod firmy
manaZerka.

Méstskd ¢dst pomohla firmé€ grantem na rekonstrukci pro-
stor byvalého zbraslavského sklendfstvi, ktery potfebim
pradelny skvéle vyhovoval. Od jara 2022 tu zaméstndvaji
a podporuji také né€kolik Zen uprchlych z Ukrajiny v rdm-
ci projektu Zeleny ostrov pomoci. V Dobfichovicich pra-
cuji lidé, ktef{ maji néjakd psychickd onemocnéni nebo
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diagnozy tykajici se pohybového apardtu.
ProtoZe v prddelné prevaZzuji nesly3ici pracov-
nice, pfistoupili zaméstnavatelé k dpravim
prostor tak, aby byl pro Zeny co nejkomfort-
né&jsi a bezbariérovy.

, Vsude tu jsou zrcadla, aby zaméstnanci vi-
deli i za sebe. Mdme tu svételny zvonek, ktery
zvoni a zdroveni blikd, aby védeli, Ze nékdo
prichdzi. Jsou tu ndsténky, kde je napsany
popis prdce. Drive jsme pouzivali takovy
manudl, kde bylo vse nafocené, jak se md co
delat. Ale ted uz to zaméstnanci nepotrebuji.
Tolik se ndm tu lidé netoci, a kdyz prijde
nékdo novy, a to uz se hodné let nestalo,
ostatni mu to vysvélli a zauci ho. Méli jsme tu
i 17 stdze pro neslysici Zeny, které pracovaly

v jinych socidlnich podnicich. A nasi neslysici
Jje zaucovali, “ fikd Tlona.

KOMUNIKACE

Vsechny ¢tyfi pradleny pouZivaji ke komu-
nikaci znakovy jazyk, zajimalo mé tedy, jak probihd
komunikace mezi nimi a zamé&stnavateli?

Mdme tady pani Katku Semerddovou, kterd pracuje jako
asistentka a znakuje. Zaméstnanci mobou vyuZzit i tablet,
ktery mdme od spolecnosti Tichy svét, a propojit se s tu-
mocnicemi na Tiché lince. TakZe kdyZ je néco fakt nutné
potieba probrat, spojime se s nimi. A v jednu dobu, kdy
Jsme méli nové stroje, jsme jejich tiumocnice potrebovaly
pomérné casto. Dodnes je Zdddme o tlumocniky, dopredu
domluvime terminy a oni k ndm jednou za mésic jezdi.
Prijedou vZdy dva, slysici i neslysici tiumocnik, ktery
vSechny veci jesté navic dovysvétluje.

S obecné prospésnou spolec¢nosti Tichy svét pradelna
pravidelné spolupracuje uz od zaloZenf firmy. VSechny
pracovnice, kromé Jany, kterd je tu od uplného zacdtku,
ziskaly na zdkladé doporucent Tichého svéta.

ManzZerka a jednatelka Ilona Bedrnovd

VZTAHY
Uvédomuii si, Ze pro Uspésny chod firmy musi nejen
hodné zdleZet na tom, jak vedenf vychdzi se zamé&stnan-
ci, ale také, jak spolu vychdzeji oni navzdjem. Zajima
mé proto, jaké jsou zde vztahy na pracovisti. Ilona to
komentuje slovy, Ze je to podle nf stejné jako v kazdém
jiném pracovnim kolektivu: , Nekdo se vic kamarddyi,
nékdo mené. A mdm pochopeni pro to, jak se asi neslysici
mohou bézné citit ve spolecnosti slysicich. Kdyz tu nékdy
zustanu s neslysicimi Zenami déle sama a ony se rozje-
dou ve znakovém jazyce, tak se taky nechytdm (smich).
Jediné, co mi prijde, kdyz jste v kolektivu s neslysicimi, Ze
Je to ndrocnéjsi na komunikaci. Vzdjemnd komunikace
zabere vice casu, musite si kontrolovat, zda lidé sprdvné
rozuméli. Po lidské strdnce je to ale stejné. Kazdy md
svoje pribeby, problémy, povaby a od vélsinové spolecnosti
se to nelisi.«
V prdadelné maji nynf plny stav. , Myslim,
Ze nasim zaméstnankynim se tu libi. Jedna
z nich drive pracovala v kolektivu, kde byla
Jedind neslysici. Tady jsou spolu. Resime
s nimi vsechny jejich osobni problémy, vcetné
nduvstev u lékar, voldme tam apod. “
Pobocku Zeleného ostrova v Dobfichovicich
md na starosti druhd jednatelka Vladimira
Hejmovd. Zde pracujf zaméstnankyné s psy-
chickym znevyhodnénim. Ty potiebuji podle
Ilony vé&tsi péci. Proto v Dobficovicich spolu-
pracuji s centrem rehabilitace duSevnich ne-
moci Ndru¢. Klienti tam maji i svoje asistenty.
Celkem maji v Zeleném ostrové 18 zamést-
nanct, vétsinu z nich na ¢dste¢ny uvazek.
Nejvice zapojeni do pracovniho procesu
jsou neslysici, ti tu maji 8hodinovou pracov-
ni dobu.
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JJint zamésinanci jsou tu treba na 2 hodiny,

protoze maji téZsi diagnozy a nevydrzZi tak

dloubo. Ale vsichni maji k platu u nds i inva-

lidni duchod. Nemaji zde velké platy, ale zase

kdyby sli do komercni firmy, nebudou k nim

mit tak osobni pristup jako mdme my tady.

Tak se jim to trochu kompenzugje...“

Zajimd mé, zda md zaméstnavatel, ktery ddva

praci ur¢itému procentu lidf se zdravotnim

postiZenim, od stdtu né&jaké benefity?

Panf Ilona mou piedstavu trochu upfesiiuje:

LJe to tzv. chrdanény trb prdce. Kazdy mésic to
dokldddme na iradu prdce. KdyZ jste tzv. za-
méstnavatel na chrdnéném trbu prdce, zna-

mend to, Ze zaméstndudte vice nez 50 procent

lidi se zdravotnim handicapem. Ndm se to

pordd drzelo na asi 90 procentech, ale nyni

s migrantkami jsme se dostali na 85 procent.

Ale pordd to splitujeme bohaté. Z toho se pak

vychdzi, Ze muzete nabizet ndbradni plnéni

Sirmdm. Veéitsina jich u nds odebird sluzbu —

nechduvaji si u nds prdt. Naskoct jim to podle tabulek jako
ndhradni plnéni a nemuseji stdtu odvddet cdstky za to, Ze
nezameésindvaji povinné procento lidi s handicapem. Je
to pro né docela benefit, protoZe ty odvody by je stdly dost
penéz. Také mohou odebirat nase vyrobky — nabiivaci
sdcky, levandulové polstdiky apod. “

V zdvéru se dostivime i na osobnéjsi témata, napiiklad,
pro¢ si llona po mnoha letech prdce v oblasti kultury
vybrala pravé tuhle oblast: , Nikdy jsem v takovém
sektoru nepracovala. Délala jsem cely Zivot v kulture

U vchodu do prddelny najdete doporuceni, jak komunikovat s lidmi se ztrdtou

sluchu.
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na manazerskych pozicich. Pak jsem ztistala doma s ne-
mocnym manzelem a setkdvala se s lidmi, kteri k ndm
Jezdili domui. Inspirovalo mé to, kdyz jsem se vracela
do prdce. Rikala jsem si, pro& jd bych nemobla délat ty
véci, co jsem délala driv, ale pomdhat tim nékde jinde?
VZdycky jsem byla takovy samaritdnsky tip, a tak jsem to
na stard kolena sla délat. Neslysici pro mé byli nezndmou
cilovou skupinou, vse jsem se ucila za pochodu. Méli
Jsme tu i kurzy znakového jazyka, takze umim zdkladni
znaky, a kdyz potiebuji, vim, kam se obrdtit. “
Popfila jsem manaZerce i vSem pradlendm hodné radosti
z prdce a vydala se podél feky na autobus.
Cestou mi blesklo hlavou, Ze kdybych tu by-
dlela, stala bych se urcité jejich pravidelnou
zdkaznicf a pfidala se k tém, co si zde nechd-
vaji prat a mandlovat kosile. Také Zehlim dost
nerada.

Pripravila Lucie Krestanouvd,
Séfredaktorka magazinu Détsky sluch
Fotografie autorka
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KACKA VIDIi, ZEV TOM NENi SAMA,
ZE JA NOSIM, OUSKA” TAKY

PANI LUCIE ZIJE SE SVYM MANZELEM VLADIMI-
REM A 4LETOU DCEROU KATERINOU V RODINNEM
DOME NA KRAJI PLZNE. OBE MAJI VADU SLUCHU.
KACKA SE S NI NARODILA A U JEJI MAMINKY SE
POPRVE PROJEVILA V OBDOBI DOSPIVANI. PO-
VIDALY JSME SI O TOM, JAKE TO JE, PRICHAZET

O SLUCH A SOUCASNE PECOVAT O DITE SE STEJ-
NYM HANDICAPEM.

Pani Lucie, jak jste pfi$la na to, Ze $patné

sly$ite? Nahle, nebo jste ztracela sluch

postupné?

Od détstvi jsem méla vztah k hudbé, hrdla

jsem na hudebnf ndstroje. V dospivani{ jsem

zpivala v kapeldch a dost pravidelné jsem se

pohybovala v hlasitém prostfedi. Méli jsme tfeba

dvakrat tydné€ zkousku v uzaviené mistnosti, a kdyZ to
tam kaZzdy napadlil, bylo to dost hlu¢né. A nase koncerty
taky. Nevzpomindm si pfesné, ale nékdy mezi 18 a 20 lety
jsem dostala opravdu velkou rymu a skoro jsem neslysela.
Usoudila jsem, Ze musim jit na ORL, aby mi propldchli
usi. Tam mi udélali audio a zjistili, Ze vysoké tony vibec
neslySim. Tehdy se to zacalo fesit. Ne doslova ze dne

na den, ale z mésice na mésic jsem prestala zpivat v kape-
lach a musela se vyvarovat hluku. Toto obdobi bylo pro
mé psychicky nejt€Zsi. Se zhorSenim sluchu, které pfislo
pozdéji, uz jsem se vyrovndvala snadnéji.

Vite, co zpusobilo vasi ztratu sluchu?

Dlouho jsem si myslela, Ze to bylo pravé kvili pobytu

v hlu¢ném prostedi. Pozdéji se ndm narodila dcera Ka-
Cenka a ukdzalo se, Ze i ona md sluchovou vadu na obou
usich. Byli jsme na genetice, a vypadd to, Ze moje i jeji
vada pravdépodobné jsou geneticky podminéné, ale pres-
nou pii¢inu neurdcili. Jasné je to, Ze se mi sluch postupné
stdle hordi. Tehdy pfed 15 lety jsem jesté ani nepotfebova-
la sluchadla, ta jsem zacala nosit aZ po vysoké skole, kdyz
jsem nastoupila do priace. Tam jsem zjistila, Ze to nezvld-
ddm ve vétsim kolektivu. Pofdd jsem se nékoho na néco
ptala, uz jsem to musela fesit. To mi bylo asi 27 let.

Méla jste problém zvyknout si na sluchadla?

Ani moc ne, nosila jsem je kazdy den. Psychicky jsem se

s tim taky srovnala, to uz bylo lepsi. Jen mi tehdy vadilo,
Ze moje sluchadla lidé uvidi. Proto jsem si objednala
béZovd zvukovodovid sluchadla, aby nebyla tolik vidét.
Dneska uZ mdm jind sluchadla a tohle je mi Gplné jedno.
KdyZ se ndm narodila Kacenka se sluchovou vadou, té¢Zko
jsme se s tim smifovali a také jsme pro ni vybrali béZovi
sluchadla. Pak jsme ale zjistili, Ze kdyZ béZové sluchadlo

upadne na zem, t&Zko ho najdete (smich). Casem se nim
pohled na to, zda jsou sluchadla vidét nebo ne, tplné
zménil. Jen at jsou klidné tfeba rtZovd!

Kdy Kacka dostala sluchadla a jak si na né p¥ivykala?
Kacenka md sluchadla od 6 mé&sict. Nikdy s nimi nebyla
nespokojend, ale nejprve si s nimi chtéla hrat. Vyndavala si
je a pak brecela, Ze nesly3f (smich). Kupovali jsme ji na né
i takovou ¢epicku. Brzy si na né zvykla, protoZe rychle po-
chopila, Ze ji pomdhajf slySet. Dneska je kolikrdt ani nechce
sundat, kromé toho, kdyZ jde spdt nebo pii koupdni.

Jak je na tom dcera se sluchem nyni?

Kacence se sluch zac¢al zhorSovat a nynf uZ ji sluchadla ne-
stacf. Rozhodli jsme se proto pro kochledrnf implantdt, zatim
na jedno ucho. Pravdépodobné v bfeznu podstoupi prvn{
implantaci na klinice v Motole a bude mit tedy prozatim

na jednom uchu sluchadlo a na druhém implantdt. Nechtéli
jsme ji Gplné vytrhnout z poslechu mluvené feci a také kvuli
rovnovdze, aby ji to nerozhodilo. UZ jsou ji piece jen skoro
4 roky. Jeji sluchadla maji docela hezky zisk, ale nenf to
dostatecné. Treba za rok bychom pak s nf 8li na implantaci

N e

Chodi Kacenka do $kolky?

Chodf do bézné skolky. Doted neméla asistenta, ale bude
ho potiebovat, takze jsme o né&j zazddali. Od zdif ho bude
mit urcit€. Do té doby ji mtZeme pfesunout do tiidy, kde
je asistent aktudlné k dispozici. Ale to jeSté zvaZujeme.
Stejné bude asponi 6 tydntt mimo kvuli implantaci a také
ji nechceme vytrhovat z kolektivu tiidy, kde je, takZe asi
pockdme. Kacka je hodné spolecenskd a spontdnni. Podle
ucitelek, psychologli a také podle nasi poradkyné rané
péce Ivy Jungwirthové z Centra pro détsky sluch Tamtam
nemd problém se soustiedit a délat aktivity, které maji
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ve 8kolce. Je trpé€livd, samostatnd a hezky pracuje. Ale né-
které jiné déti neudrZi dlouho pozornost, béhaji po tide¢,
k#i¢i a Kacenka v tom rdmusu nerozumi. Jde o to, uklidnit
tiidu a dosdhnout klidného prostiedi, aby rozuméla. Pro ni
je hlu¢né prostiedi handicap, nebo kdyZ nevidi na mluv-
¢iho.

Hraje néjakou roli ve vztahu ke Kacce to, Ze sama
$patné slyS$ite? Pomaha vam to napi‘iklad 1épe
pochopit, co ona proZiva ¢i potiebuje?

M4 to vyhody i nevyhody. Nevyhodou tieba je, Ze jsem
piesné védela, co znamenal verdikt o Kacc¢ing sluchu.
Pavodné znél, Ze je nedoslychavd. KdyZ tohle zjisti ¢clovek,
ktery nevi, co znamend nesly3et, fekne si: ,, 70 je dobry,
dostane sluchadla. “ J4 ale védéla moc dobre, Ze i kdyZ
moje ztrdta sluchu byla jenom ve vy$kdch, jak moc mé to
omezovalo. O to t€Z3{ bylo se srovnat s tim, Ze moje dité to
bude mit stejné. KdyZ jsem vidéla jejf ztraty v lékatské zprd-
vé, védéla jsem, o¢ jde. Laik tohle nevidi. KdyZ mi fekli, Ze
na jednom uchu je jasny kandiddt na kochledrn{ implantat
a na druhém uchu je to na hrané, polévalo mé horko. Ne-
vyhodou je i to, Ze mdm problém sluchové rozlisit nékteré
hlasky, napftiklad T a K. Slovo které zndm, si domyslim...
KdyzZ ale délam s Kackou logopedii a ona ty hldsky plete,
neslysim to. TakZe moZnd budu mit problém ji opravit, aZ
budeme po implantaci nékteré véci doma cvicit.

A vyhody?

Vybrali jsme s manZelem dobrd sluchadla, hodné tyhle
véci feSime, protoZe dobfe vim, jak moc je to potieba.
UZ 2 mésice vybirdime znacku pro kochledrni implantat
(smich). Komunikovali jsme se vSemi firmami a myslim,
Ze v Motole uZ jsou na nds moznd trochu nastvani, Ze
ndm to tak trvd. My to bereme i technicky, porovndvime
frekvencni rozsahy, coZ asi vétsina lidi nedéld apod. A co
je urcité¢ vyhoda, Ze Kacka vidi, Ze v tom nenf sama, Ze ji
nosim ,ouska“ taky.

I vy fikate sluchadlim ,,ouska“?

Diiv jsem svym sluchadltiim tak nefikala, ale n¢&jak jsem si
zvykla — a tuhle jsem sluchadla tak nazvala i pfed kolegy
v prdci (smich).

Na jaké pracovni pozici pracujete?

Pracuji na pozici finan¢ni kontrolor, je to takovd nad-
stavba dcetnictvi, finan¢ni pldnovdni, tvorba reportt

a podobné — price v oteviené kanceldfi. Potiebujeme
hodné komunikovat, coZ je komplikované. KdyZz od sebe
sedime vzddleni 2 aZ 3 metry a kolegové mluvi spolu,
Casto jim nerozumim. KdyZ se na mé divajf, tak ano, ale
jakmile jde konverzace mimo mé, nerozumim. S tim bojuji
a zatim nevim, zda je to nastavenim sluchadel ¢i ne. Mdm
asi tfi ¢tvrté roku nova sluchadla. Musim na foniatrii,

aby mi zmé¥ili zisk. Ale myslim, Ze jednou mé také cekd
implantace. Pokud se ukdZu jako vhodny kandiddt, budu
o tom uvazovat. Slysim docela dobfe hloubky, ale vysky
nesly$im skoro viibec a feCové frekvence se ztrdtami.

DETSKY SLUCH

I kdyZ vam lidé vychazeji komunika¢né vstiic,
pripada vam nékdy, Ze nemadte stejné Sance?

Asi to tak md vice lidf se sluchovou vadou, ale kdyZ jsem
na mistech, kde okolf nevi, Ze §patné slySim, a jd nerozu-
mim, muZe to pusobit tak, Ze jsem hloupd. Nékdo mi néco
fekne, a ja nereaguji, nebo odpovim na néco jiného. To se
mi bohuZel stdvd i v prdci — sly$fm pulku a na tu reaguji.
Obcas feknu néco, co bych jinak nefekla, kdybych slysela
viechno. Ale nemyslim, Ze za to muZe né€kdo jiny nez
moje vada sluchu. Nemyslim, Ze by tfeba u nds v prdci
nebyly rovné Sance. Lidé ani nevi, jak to maji udélat, nevi,
Ze nerozumim, nebo Ze v tu chvili bych potfebovala néco
jinak. A mné nenf pfijemné potdd okfikovat kolegu nebo
kolegyni, Ze huhiid a jd nerozumim. Casto musim k lidem
chodit bliZ, abych jim vidéla na pusu. Nejsem z toho

ve stresu, uZ jsem si zvykla, ale v podstaté kazdy den na-
razim na situaci, kdy $patné€ rozumim. Nerozumim v kiné
a doma taky koukdm na televizi s titulky.

Nikdy jste se nesetkala s néjakou negativni reakci?
Ne, nikdy. Tfeba kdyZ u lékafe feknu, Ze mdam vadu slu-
chu, v8ichni na to reaguji pozitivné. Dokonce si v obdobf
covidu i sunddvali rousku. Nebo si brali Stity, abych jim
rozuméla. To bylo vZdy v pohodé, ale pfi béZné kance-
lafské prdci si to lidé neuvédomuijf a asi se to po nich ani
nedd vyzadovat. Mdm problém s komunikacf pfes team-
sy — a to je pfitom Cesky. I kdyZ jsem uméla vZzdy dobie
anglicky, poslechové to online neddvdm. Anebo jsem

na matefské dovolené zapomnéla mluvit anglicky (smich)?

Kdybyste pro Kacku nebo sebe mohla zaiidit néco
jinak, co byste zménila?

Asi nic. Nikde jsme neméli problém. Jsem spokojend se
sluzbami Tamtamu..., ve Skolce mi vysli vstiic a vzali mi
Kacku jest¢ diive, neZ ji byly 3 roky, a ani neméli zkuse-
nosti s détmi se sluchovym postizenim. Jediné, kde jsme
nebyli spokojeni s piistupem, bylo na foniatrii v nemocnici.
UZ v porodnici se ukdzalo, Ze moZnd néco neni v poiddku,
zacali jsme tedy dochdzet na riznd méfen{ s nejasnymi vy-
sledky. KdyZ uZ ale bylo jisté, Ze budou potieba sluchadla,
objednali nds na dal3f ndvstévu az za dlouho. To ndm piislo
laxni. TakZe jsme vymeénili lékafe. Nynf chodime k jiné panf{
doktorce a jsme moc spokojent.

Co byste si piila do budoucna ohledné sluchu pro
Kacku?

Pidla bych ji, aby ji implantdty pfinesly dobré vysledky

a szila se s nimi. Aby s nimi dobfe rozuméla a sluchova
vada ji v Zivoté nedé€lala problémy a neméla ty komplika-

ce, které mdm jd.

Pripravila Lucie Krestanouvd,
Séfredaktorka magazinu Détsky sluch
Fotografie Shutterstock.com
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MOJE PRACE

NA ANKETNI OTAZKY ODPOVIDAJI RESPONDENTI STREDNIHO
A STARSIHO VEKU SE ZTRATOU SLUCHU

1. Jaké mate vzdélani? Na jaké pracovni

pozici pracujete a jak dlouho?

2. Bavi vas vaSe soucasna prace? Citite se

tam dobi‘e?

3. Mite n€kdy problém v komunikaci

s kolegy nebo nadfizenymi?

4. Jak jste si sehnal/a praci?

Osetifovatelka

1.

Vzdélini mdm stfedoskolské odborné
s maturitou. V kvétnu tomu bude 6 let,
kdy pracuji jako oSetfovatelka na oddé-
lenf LDN. Zdroven se vzdéldvam, jsem

ve 3. ro¢niku vyssi zdravotnické skoly
v oboru diplomovand vieobecnd sestra.

. Bavi, je to prdce, kterd md smysl, trochu

ndro¢nd na fyzicku a psychiku, tudiZ se

musim sama sobé vénovat, jinak hrozi

vyhoteni, které je béZné ve zdravotnictvi. Co se tyce
vztaht, je tu viceméné Zensky kolektiv, jen s pdr muZi.
Jak je zndmo, v Zenském kolektivu, pokud nekonzul-
tujete néco, co se tykd prdce, se strasné ,drbe“ a je to
otravné (smich).

. Co se ty¢e mé sluchové vady, védi, Ze musi mluvit

na mé&. Obdas je to otravuje, ale jsou na to zvyklé. Vice-
méné je to kolektiv pffjemny, i pracovni prostfedi. A sa-

moziejmeé musim prosazovat ndzory, je to tymovd prdce.

Klidné i stani¢nf sestfe, je to vzdjemné a duleZité i mezi
sestrami a oSetfovatelkami, protoZe se to tykd pacientt
a ti jsou duleziti. Samoziejmé i nasi délbu price.

. Na internetu udfadu prdce. Byla jsem evidovand po ma-

tefské dovolené, ponévadZ jsem 3la na chirurgicky
zdkrok a potiebovala obdobf rekonvalescence. Bylo
rozhodnuto, Ze po matefské budu pracovat v misté
bydlidté, nikoliv dojiZzdét.

Fundraiserka

1

. Mdm vysokoskolské vzdélani v odboru socidlni prace

s titulem magistr a k tomu dva kvalifika¢ni kurzy. Nynf
pracuji na pozici fundraiser 5 mésicu.

T

. Ano. NejuZs{ tym mdm nejlepsi, co jsem zatim méla —

jsou to pracoviti lidé, dodrZzujeme terminy. Spolupra-
cujeme zpusobem, Ze si n€které dkoly rozdélime i bez
vzdjemného ptani. Asi je ta symbidza i v tom, Ze jsme
vsichni systematici (smich).

. Problém v komunikaci nemdm, mdme k dispozici tlu-

mocniky a pfipadné piepis.

. Prdci jsme sehnala na www.jobs.cz a prosla regulérnim

vybérovym fizenim. V jednom kole vybé&rového fizenf
bylo splnit zaddn{ dkolu.

Tviirce webovych stranek
1. Jsem vyuceny sladovnik, pfi zamé&stndani{ jsem vystudo-

val konzervatot. Od roku 2004 provozuji dobrovolné
www.kochlear.cz, do roku 2024 jsem byl zamé&stndn
jako webmaster v Ceské unii nesly$icich. Déldm dob-
rovolné monitoring médif na portdl www.helpnet.cz,
pfi¢emZ se musim pochvilit, Ze jsem za 11 let vynechal
pouze asi 5x v tom prvnim roce, kdy jsem to neumél
udélat z tabletu na cestdch. PrubéZné pracuji pro firmu
Transkrip online a neziskovku ORBI PONTES. Pro obojf
déldm osvétu, pi¥i ¢ldnky a snaZim se je zviditelriovat.
Pro Transkript jsem pracoval i jako tester aplikace
eScribeDroid.

. Ano, bavi mé to velmi, protoZe pocitac¢i se zabyvim

od roku 1996. Do ohluchnutf jsem pracoval jako
zaméstnanec pocitacové firmy a webotvorbou se
zabyvam od roku 2001, takZe se muj konicek prolind
se zamé&stnanim. Navic to je viechno uZ jen price

z domova.

. Nemdm a nikdy jsem nemél. Komunikujeme pfes rtizné

messengery nebo e-mailem a k ob¢asné komunikaci
Jface to face“ pouZivim aplikace ,eScribeDroid“ a ,Oka-
mzity piepis®.

. Ona si sehnala mé&. Na zdklad¢€ toho, co dé€ldm, jsem byl

osloven.

Odborny pracovnik
1. Mdm vysokoskolské vzdélani. Aktudlné mam vice

pracovnich pozic: 1) vedouct sekce jazyka a kultury ne-
slysicich na Masarykové univerzité (odborny pracovnik

VS), zde ptsobim uZ 18 let, 2) odborny konzultant pro

oblast piistupnosti (5 let), 3) jako OSVC (5 let).
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. Vzhledem k riiznym pracovnim pozicim i podnikdnf to

mdm pestré. Obecné si umim piedstavit v nékterych
piipadech i ,zdbavnéjsi“ prici, ale pfistupuji k tomu
pragmaticky a také plati, Ze vSe mdam ve svych rukou.
ProSel jsem neddvno v jedné pracovni pozici ndro¢nym
obdobim, kde se ,rozsypaly“ vztahy. Ale zdd se a vé&fim,
Ze jiZ bude v3e fajn a aktudlné se zde tedy citim dobre,

a to plati i pro zbyvajici pracovni pozice.

. Vétsinou problémy nemdme. Plati viak, Ze u nékterych

pozic pracuji v tymu, takZe nékdy to zaskiipe, vétsinou
se to ale rychle a zddrné vyfesi. Jen na jedné pozici
trvalo vySe zminéné ndro¢néjsi obdobi pomérné dlouho
a bylo vycerpdvajici (neslo ale o nefunk¢ni komunikaci
v technické“ roving).

. Pokud jde o mé tfi aktudlni pracovnf pozice, jednu mdm

na doporucenti blizkého ¢lovéka, ktery mi ji ,domluvil“.
Druhd mi byla pffmo nabidnuta zaméstnavatelem a tiet{
jsem si rozjel sim (OSVC).

Ucitelka

1

. Mdm vysokoskolské vzdéldni. Pracuji jako ucitelka

v matefské Skole témér 30 let.

. UZ tam pracuji pomérné dlouho, a tak musim pfiznat,

Ze urcitd dnava je i pfes pauzu (mateiskd dovolend)
zndt. Ale jsem moc rdda, Ze mdm super kolektiv i vede-
ni (kolegyné®).

. Ne, problém v komunikaci vétS§inou nemdm, kolegyné

ovlddaji znakovy jazyk a popiipadé mdme tlumocnice
znakového jazyka (t€ch by se ale hodilo vice). Pokud
to ale srovndm, co bylo tieba pfed 10 lety, tak to jsem

vvvvvv

méla situaci mnohem sloZit&jst.

. UZ si to pfesné nepamatuji, ale myslim, Ze jsem se

byla zeptat, zda majf volné misto, a oni mi prosté hned
nabidli pracovni pozici.

Administrativni pracovnice

1.

Mdm vysokoskolské vzdélant a titul Be. Pracuiji 6 let
jako administrativni pracovnice.

. Posledni dobou mé prdce jiZ moc nebavi. Prostieds je

idedlni, nebot pracuji z domova.

. Obcas ano, kvlili mé omezené slovni zdsobé.
. Prdci jsem nasla skrze jiz nefungujici web

neslysimpracuji.cz

DETSKY SLUCH

Konzultantka

1.

2.

3.

Mdm vysokoskolské vzdélani se zaméfenim na spe-
cidlnf pedagogiku a surdopedii. Pracuji jako konzultant
pro kandiddty na kochledrni implantaci ¢i kandidaty
na kostnf feSenf ve spole¢nosti Cochlear a jsem tam
3,5 roku.

Soucasnd prdce mé bavi, potkdvim rtzné piib&hy lidi
a sdilim s nimi jejich cestu, kdy se snazi dosihnout lepsi
kvality Zivota a byt mnohem samostatné&jsi nez difve.
Problém v komunikaci nemdm, naopak mi v prdci
pfijde pruznd a vstiicnd. Pracovni i komunikac¢n{ atmo-
sféra je tu velmi oteviend. Nemusim se bdt se na néco
zeptat, nebo se mohu spolehnout na tymové fesent.
Komunikace s kolegy mé utuzuje, abych byla ve stiehu
nejen v ¢edting, ale i slovensting a angli¢tin€. CoZz mé
nesmirn¢ obohacuje a divd novy rozmér.

. U mé& asi souhra ndhod, pted 4 lety jsem byla na ,do-

implantaci“ druhého ucha a né&jak jsem se dostala k mé
soucasné praci.

Ucitelka
1. Jsem specidlni pedagozka. U¢fm déti s poruchami

2.

autistického spektra a mam na starosti tifdu pro druhy
stupen. Moji Zdci maji osnovy zdkladni Skoly a néktefi
z nich individudln{ vzdéliavaci pldn. V této prdci jsem
teprve od ledna 2025.

Bavi mé€ to moc. Je to ndro¢nd, ale krdsnd prdce.

Do skolstvi jsem se vrdtila po dvouleté pauze, kdy
jsem pracovala v socidlnf sféfe. Potfebovala jsem si
oddechnout, protoZe pfed pauzou jsem ve Skolstvi pra-
covala deset let. Nemohu nové zaméstndni jedté iplné
posoudit, protoZe jsem tam nastoupila teprve neddvno.
Vypada to dobfe, kolektiv je skvély a moje asistentka je
empatickd. Zatim se mi s ni dobfe spolupracuje.

. Diky mym dvéma kochledrnim implantdtdm nemdam

problémy s komunikaci s kolegy ani nadifzenymi.
Nekdy se stavd, Ze kdyZ jsem unavend, hti rozumim.
Kolegové to poznaji, tak mi to zopakujf.

. Prdci jsem nasla pfes internet. Opravdu to nebylo jed-

noduché. KdyZ jsem se chtéla vrdtit do skolstvi, absol-
vovala jsem nékolik pohovortl. Nékteff zaméstnavatelé
se mé bdli a nékteff mi chtéli ddt horsf pozici — pozici
asistenta pedagoga nebo vychovatelky. Dali pfednost
slysicim uchazec¢tim i vysokoskolskym studenttim.
Vubec je nezajimalo, Ze mdm vysokoskolské vzdélani
a desetileté pedagogické zkuSenosti. Jd se ale nevzdala
a po nékolika pokusech jsem opét ziskala vysnéné
misto specidlni pedagozky.

Pripravila Lucie Krestanouvd,
Séfredaktorka magazinu Détsky sluch
Fotografie Shutterstock.com
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NEJVETSI ODMENA PRO ME JE, ZE

STUDOVAT MUZE OPRAVDU KAZDY

RIKA LUCIE FLEKACOVA, VEDOUCI CENTRA PODPORY
STUDENTU SE SPECIFICKYMI POTREBAMI NA UNIVERZITE

PALACKEHO V OLOMOUCI

MuZete nas seznamit s hlavnimi cili a poslanim
va$eho Centra?

Centrum je celouniverzitni jednotkou, kterd poskytuje
podporu napfi¢ celou univerzitou, tzn. Ze mame na starosti
studujici se specifickymi potfebami viech fakult. Aktudlné
evidujeme témét 700 takovych studentd, nicméné redlné
¢islo je ve skutecnosti daleko vyssi. O spousté studujicich
bud nevime, anebo jednoduse chtédji studovat bez toho,
aniZ by nasi podporu chtéli vyuZit, a zkusit to zvlddnout
sami za sebe. Mimo to v8ak poskytujeme podporu, po-
radenstvi i uchaze¢tm, odborné i neodborné vefejnosti,
zaméstnanctum a dalsim zdjemctm. Nadim hlavnim cilem
je zvyseni studijniho komfortu studujicich se specifickymi
potiebami a zmirnénf jejich pifpadnych obtiZi pii studiu.

S tim jde ruku v ruce vyrovniani podminek a nastaveni ta-
kové podpory, kterd bude rovnopravnd jak pro studujict se

specifickymi potfebami, tak pro jejich intaktni spoluziky.

Jaka je zde vaSe role?

Jsem specidlni pedagog — tyfloped. Pracuji primdrné se stu-
denty se zrakovym postiZenim, jsem koordindtorkou téchto
sluZeb a tzce spolupracuiji i s dalsimi kolegy v této sekci,
kteff se zabyvaji digitalizaci nebo tvorbou hmatové grafiky.
Jako instruktor se také vénuji prostorové orientaci a samo-
statnému pohybu osob se zrakovym postiZzenim. Zarover
druhym rokem ptisobim na pozici feditelky Centra jako zd-
stup za mateiskou dovolenou. Moje agenda je tedy pomérné
Sirokd, od piimého kontaktu se studujicimi se specifickymi
potiebami, jejich rodici, vyucujicimi a dalsimi pracovniky
po podileni se na projektové a osvétové ¢innosti. ..

Ktefi klienti vas nejcastéji
vyhledavaji?

Klientela je hodné irokd.
Poskytujeme podporu a sluzby
klientim napfi¢ viemi katego-
riemi zdravotniho postiZent.
Zaroveri se to v prubchu let
postupné promériuje. Uddlosti
uplynulych let jako pandemie
COVID-19, vidlka na Ukrajiné,
tragickd uddlost na Filozofic-
ké fakulté UK v Praze také
piispély k této transformaci.

V prubéhu téchto let explicitné

nartistd klientela studujicich Predndska s thumocenim

s psychickym onemocnénim, se somatickym onemocnénim
a kontinudlné se zvySuje pocet studujicich se specifickymi
poruchami uceni. Ale je potieba fici, Ze v dne$ni dob¢ uZ
se nejednd ,pouze” o ,Cisté” zdravotni postiZzeni, ale jednd
se o jejich kombinaci, tedy rozhodné lze tvrdit, Ze nartstaji
pocty uchazect i studujicich, u kterych se podpora vztahu-

je na vicero oblastf jejich zdravotniho stavu.

Jaké sluzby obvykle vyuZivaji neslyS$ici zdjemci

o studium a studenti?

V nejvy$si mife je to urcité tlumoceni do a z ¢eského
znakového jazyka, ale také navySenf ¢asové dotace napf.
pii pisemnych ¢i praktickych zakoncenich pfedmétt, ddle
je to také jazykovd redakce. Studujici také vyuZivaji moz-
nosti individudln{ vyuky ciziho jazyka, jak anglického, tak
némeckého, kterd jim ¢ini pomérmné velké obtiZe.

Svéfili se vam nékdy studenti, Ze pii studiu nebyl
bran ohled na jejich znevyhodnéni?

ostatn{ htife uchopitelné stran odborné i neodborné verej-
nosti, to je vnimdni takového onemocnént, které clovek
na prvni pohled nevidf a neregistruje. Tam patif tfeba lidé
se somatickym onemocnéni, s migrénami, diabetem nebo
lidé s psychickym onemocnénim i lidé se specifickymi
poruchami ucent, tzn. s dyslexif, dysgrafii apod. Jednd se
o to, Ze ¢lovek si na prvni dojem nedokdZe zvnitinit, co
ten jedinec doopravdy potiebuje a proZivd. Hufe se pak
do ngj dokdzZe vcitit a pochopit jeho situaci a samoziejmée
i jeho potieby. Nicméné vzdy je to o spole¢ném dialogu.

MuZete podpofit studenta

v situaci, kdy by nebyl brin
ohled na jeho znevyhodnéni?
Ano, mdme minimalné moz-
nosti samotné podpory, at uz
napft. v rdmci psychologického
poradenstvi, pokud by to
konkrétniho ¢loveéka vniting
hodné zasdhlo, anebo naopak
systémové podpory, kdy jsme
schopni mu doporucit, jak dile
postupovat, na koho se obritit,

s kym danou situaci fesit. V obou
piipadech zdleZi, zda chce této
podpory vyuZit.
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Jaké piekaZzky mohou studentim se specifickymi
potiebami komplikovat studium?

Z obecného hlediska se asi jednd o to, Ze studujic{ ¢asto
bojuji s ¢asem. At uz ve smyslu, Ze kvali zdravotnimu
omezeni nemohou ¢asto dochdzet do vyuky a plnit si
studijni povinnosti zav¢asu, nebo ve smyslu prodluZovan{
studia ¢i jeho prerusovani. ProdluZovan{ studia pak souvisi
s jistymi poplatky, a to nenf pifjemné pro nikoho, i kdyZ
se univerzita snaZi studentim vychdzet vstiic. Nicméné co
se tykd prekdzek jako takovych, obecné to mtZe byt uz
samotnd socializace studujicich a viibec uméni adaptovat
se a zapadnout do kolektivu spoluzdkua. Neéktefi studujict
mohou vnimat urcitou osamélost a bezmoc v tom smyslu,
Ze nedokdZou rychle a bez problému vytviiet nové vztahy
s ostatnimi. O to t&¢Z3{ to pak mtZe byt v samotném studiu.
Nicméné je to velmi individudlni.

Existuji néjaké piekazky, které obvykle zaZivaji
neslySici studenti?

Asi nejvetsi prekdzkou je vyuka ciziho jazyka. Nejcastéjsim
dotazem neslysicich uchazecu je to, jestli je mozné napf.
anglicky jazyk ze studia vypustit. My se je v rdmci Centra
snazime podpofit — miZeme nabidnout intenzivn{ kurz
ciztho jazyka navic, ale i tak mohou mit s vyukou pro-
blém. Za dalsi, neméné dileZitou, piekdzku lze povazovat
psani raznych eseji, zavére¢nych praci, at uz bakaldrskych,
diplomovych atd. Studujic{ se téZce vypotaddvaji s piimy-
mi a nepifmymi citacemi, primdrnimi zdroji. My je opét
muZeme podpofit sluzbou jazykové redakce a pomoci jim
s kontrolou textu, korekturou po jazykové strince. Nicmé-
né do obsahu textu zasahovat nemtiZeme.

Pomoci ¢eho se snaZite zajistit, aby méli studenti

se specifickymi potiebami skute¢né rovné Sance

s ostatnimi studujicimi? Je to vitbec v praxi moZné?
Vsichni se snazime doporucit studujicim takovou podporu
a servis, které vychdzeji z jejich aktudlniho zdravotniho
stavu a potfeb. Snazime se to nastavit spole¢né tak, aby
byli jednak strajci své reality a dspéchu ve studiu, ale
zdrovenl aby na né okolf nemélo ndroky, které nejsou
schopni naplnit. Nicméné vSe do takové drovné, aby
nebyla vsniZovdna kvalita ndrokt potfebnych na profil ab-
solventa. V3echno, co jsme jako Centrum schopni poskyt-
nout, maji moZnost probrat uz pfed piihldSenim ke studiu
a diskutovat s ndmi jejich moZnosti napf. ohledné vybéru
oboru. V prubéhu studia komunikujeme jak se studujicimi,
tak s pedagogy, abychom spole¢né dosli k néjakému kon-
senzu. VétSinou se ndm to, myslim, daif.

Je néco, co byste k tomu potiebovali a nedostava se
vam toho?

Myslim, Ze vsichni d€lime maximum pro to, abychom
nasich cilt dostdli. Jsme tym skute¢nych ,srdcait“ a prdce,
kterou déldme, ndm ddva smysl. Bez toho by to podle mé
ani neslo. Vzhledem k tomu, Ze jsme financovdni primdrné
Ministerstvem Skolstvi, mlddeZe a t€lovychovy a Zdddme
kaZdorocné o piispévek na fungovini Centra, si vedeme
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Konzultace k vyuce cizibo jazyka

celkem dobfe. Ale urcit¢ nelze nezminit, Ze piispévek

od ministerstva se kazdym rokem sniZuje. Proto se naSe ¢in-
nost neobejde bez podpory a zapojeni do dalsich projekt,
bez nichZ by plnohodnotné pokryti sluzeb 3lo t€Zko. Perso-
ndlné si urcit¢ dokdzu predstavit, Ze by nds mohlo byt vice,
aby se urcitd agenda rozprostiela a my pak méli i prostor
na dalsi, napf. kreativndjsi véci, workshopy a jiné akce. Ale
za aktudlnich podminek jsme casto rddi, Ze si plnime povin-
nosti, které mdme, a na ostatni aktivity ¢asto nezbyva cas.

MuZete sdilet néjaké piibéhy neslySicich studentri,
kterym sluZzby Centra pomohly piibliZit se rovaym
prileZitostem?

Z obecného hlediska neslysici studujict skrze své studium
ziskdvaji novd prdtelstvi, a to tfeba i z oblasti naSich asis-
tentd a tlumoc¢nik, kteff jim po dobu studia poskytovali
podporu a moZnost se obrdtit na nékoho, komu duvétuji.
Pro spoustu studujicich se specifickymi potfebami je
straSdkem pobyt a studium v zahranic¢i. Ale kdyZ se to po-
daff, stoji to za to. ProtoZe ta mozZnost, zaZit si podminky
studia v jiné zemi, je nepfenositelnd. A kdyZ to vyjde napft.
Clovéku s omezenim hybnosti, ¢lovéku nevidomému,
neslysicimu apod., plesd z toho srdce nejen jim, ale i ndm,
Ze jsme toho mohli byt sou¢dsti.

Podilite se néjak na osvété ohledné zpfistupnéni
vzdélani pro osoby s postiZenim?

Ano, ur¢ité. Spolupracujeme napf. s Olomouckym krajem.
Skrze to mdme mozZnost pofddat osvétové akce pro zaky
na zdkladnich a stfednich Skoldch, kde se jim snaZime
piibliZit svét lidi s postiZenim. Jednd se o poptdvku urcité
Skoly a casto i o konkrétnf oblast. Z naSeho pohledu

to ddva hluboky smysl. Zdci byvaji empaticti, mohou si
vyzkousSet spoustu aktivit v nasimulované situaci osoby se
zdravotnim postiZzenim a lépe se tak vzit do jejich role. U¢t
se tak toleranci, soundleZitosti, zkrdatka hodnotdm, které
spole¢nost povaZuje za spravné.

Pripravila Mgr. Lucie Brandltlovd,
publicistka Informacnibo centra
rodicit a prdtel sluchouvé postizenych
Fotografie archiv Lucie Flekacové
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JDE JENOM O VULI A RESPEKT ZAMESTNAVATELE

SPOLECNOST TEXMAN SIDLIV LIBERCI. PRED 10 LETY JI
ZALOZILI MANZELE LENKA A RADEK DRAZILOVI JAKO SO-
CIALNI FIRMU. USPELI S ZADOSTI O DOTACI Z EVROPSKYCH
FONDU A ZACALI SE SITIM POKRYVEK A POLSTARU V DILNE
S PETI SVADLENAMI. POZDEJI PRIDALI SKLADOVY A LO-
GISTICKY SERVIS PRO E-SHOPY A DALSI USEKY. OTEVRELI

| DRUHOU POBOCKU V KRASNE STUDANCE A VETSINA LIDI,
KTERE ZAMESTNAVAJI, MA NEJAKE ZNEVYHODNENI. MEZ|
NIMI JSOU I TRI NESLYSICI PRACOVNICI. JAK PANI LENKA
RIKA, JEJICH FIRMA JE ROZJETY VLAK, KTERY MUSI FUNGO-
VAT. CHCE TO VULI, OTEVRENOST A RESPEKT K INDIVIDUAL-
NIM POTREBAM ZAMESTNANCU.

LJako socidini firma musime fungovat jako bézny za-
méstnavatel a produkovat sluzbu nebo produkt, o které

Je zdjem. Musime vytvdret priméreny zisk, ale zdroveri
zachovdvdme socidlni principy. Zabyvdme se podporou
zaméstndvdni nejenom osob se zdravotnim postizenim,
ale i s néjakym socidlnim bandicapem. Oblast lidi, o které
se zajimdme a snazZime se na né pozitivné piisobit v rdmci
prostiedi firmy, je tak sirsi, “ shrnuje principy fungovanft
spole¢nosti Radek Drazil.

Spole¢nost TEXman tedy kromé lidi se zdravotnim handi-
capem zaméstndvd také matky s malymi détmi, lidi starsf
55 let a dal3f pracovniky, kteff majf néjaké znevyhodnéni
v piistupu na trh prdce.

Firma md v soucasné dob¢ kolem 70 zaméstnanct. Man-
Zelé se snaZi ddt jim i urcity podil na rozhodovdni o tom,
kam by firma méla sméfovat a jak fungovat. ,, Nemdme

k lidem daleko. S vedoucimi jednotlivych iisekit mdme
pravidelné tydenni porady a oni pak informace smeruji
ddle k zaméstnancum. Jsou i vélsi porady, treba pred

14 dny jsme predstavovali lidem pldn na proni polovinu
roku. Chceme, aby nad svou praci premysleli, aby se za-
pojili a prichdzeli s ndpady, jak sobé i kolegiim nebo ndm
usnadnit prdci a zefektivnit ji, “ vysvétluje Radek.

Pfi nabirdni novych zaméstnanct spolupracujf piedeviim
s ufadem prdce, ktery doporucuje konkrétni uchazece.
VyuZzivaji i spoluprdci s neziskovymi organizacemi zabyva-
jicimi se podporovanym zaméstndnim — napiiklad Rytmus,
Jedlickav dstav nebo Centrum Ka§par.

UPRAVA PRACOVNIHO PROSTREDI A REZIMU
Jak manzelé DraZilovi svorné zduraznuji, s kazdym c¢lo-
vékem je nutné pracovat naprosto individudlné, protoZe
kazdy md odlisné potieby. Je to proto o dohodé. Ke druhé
provozovné napiiklad vedou dva vstupni schody, proto je
pro vozic¢kdie vybudovand mobilni pojezdovad rampa, aby
se tam dostali. Jindy se jednd spiSe o Upravu reZimu a pra-
covnich podminek. Jak pfiblizuje Lenka, napfiklad lidé

s dusevnim onemocnénim potiebuji kratsi pracovni dobu.

Manzelé DraZilovi

Je potreba mil k tomu respekt a také edukovat kolegy, jak
s témito lidmi zachdzet. I my se jim musime v provozu
prizpusobit, takzZe je u nds urcitd prezaméstnanost, protoze
tito lidé byvaji castéji nemocni nez lidé v jinych provozech.
U néekterych handicapii je to i na nékolik mésicit v roce.
Zdstupnost je potreba a spicky v provozu tieba ve skladu
pred Vdnoci je potieba resit co nejvice v klidu, protoZe ji-
nak se zaméstnanci dostdvaji do stresu a ten na né piisobi
Jinak nez na bézného cloveka, ktery md vyssi odolnost. Jde
spis o vytvdrent rezimouvych opatieni a budovdni atmo-
sfery, v niz, doufdm, vedi, Ze kdyz se néco déje, se na nds
mohou obrdtit. “

KdyZ se tieba zaucoval jeden z neslysicich kolegti, jeho
spolupracovnice se ucila zdklady znakového jazyka, aby
se dokdzali domluvit a vSude byly umisténé papirky.

I nékteif dalsi kolegové neslysicich se uci zdkladni znaky,
napiiklad pro pozdrav apod.

Drazilovi se shoduji na tom, Ze jde jenom o vuli zaméstna-
vatele. Na rozdil od jinych firem my mdme potrebu zde mit
asistenty. Kromé provoznich zamésinancii je tedy u nds
clovek, ktery organizuje lidem pracovni den a kontroluje
Jejich ikoly. Maji v ném oporu, “ popisuje Lenka.

To, Ze mohou poskytnout zaméstndn{ a pracovni zdzem{
lidem, kteff by tfeba jinak prdci shdnéli obtiZndji, jim

ddava dobry pocit. ,, Jinak bychom to nedélali, “ fikd Radek
s Usmévem. Pry to ale nenf pro kazdého zaméstnavatele,
protoZe ¢lovék musi pocitat se spoustou nepiedvidatel-
nych uddlosti béhem dne. Jejich firma uZ je ale ,rozjety
vlak“ a musi fungovat.

Jako v3ude jinde i v socidlnim podniku se muZe stdt,

Ze je potieba se s nékterym zaméstnancem rozloucit.
,Stdvd se to minimdiné a snazime se to odfiltrovat behem
zkusebniho obdobi a prijimacibo procesu. Nékdy ale lidé
treba potrebuji vetst asistenci, nebo se nebhodi do prostreds,
nezapadnou do kolektivu, “iikd Lenka.

Dtivodem muiZe byt i samotny handicap. Lidé s poruchou
autistického spektra tfeba nezvlidnou komunikaci tak,
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aby v provozu bézné fungovali. I kdyZ se jim to snazime
asistenct zajistit, nemusi to byt dostatecné a existuji jiné
organizace, které se o né dovedou postarat lépe, “ mini
Radek a doddva: , Nékteri pracovnici se po etapé u nds
posunou na otevieny trh prdce. Zjisti tieba, Ze toho zvldd-
nou vic. Nebo potrebuji vyssi prijem, coz jim standardni
zaméstnavatel dokdze nabidnout. TakZe odejdou a najdou
si prdci jinde. Také uz jsme tu méli takové zaméstnance.
Ale nemdme tu moc velkou fluktuaci.“

V soucasné dob¢ v TEXmanu pracujf tfi nesly3{ zamést-
nanci — Zuzka, Leos§ a Jirka. Zuzka pfisla jako poslednf

z trojice pred 2 lety a pfed jejim pfichodem se zaméstna-
vatelé s obéma pracovniky domlouvali psanou formou.
Vyrazny posun v komunikaci podle Radka nastal prave
diky Zuzce, kterd komunikuje mluvenou fecf i znakovym
jazykem, takZe obé&ma kolegtim tlumocdi.

HLAVNI JE, TO NEVZDAT!

Zuzka Hrbdckovd s LeoSem Hylmarem jsou Zivotni partne-
fi. Znaji se uz od zdkladky, ale dohromady se dali az pted
3 lety. Sesli jsme se spolu v malé mistnosti, kterd slouZi
jako Satna a zdzemif pro zaméstnance, a nedoléhaji sem
zvuky z okolnich provoznich mistnosti.

Sveéfili se mi se svymi vzpominkami na détstvi a 8kolnf l1éta
a také s jejich ne vzdy pozitivnimi zkuSenostmi z pred-
chozich zaméstndni. Ani pro jednoho z nich TEXman nenf
jejich prvnf pracovni zkuSenost. Pro Zuzku je to uz ¢tvrtd
pozice od ukondcent studif.

Na zdkladku chodila do skoly pro Zdky s vadami sluchu

v Liberci a moc rdda na to vzpomind: , V dobé, kdy jsem
tam chodila jd, uz ucitelé ukazovali a uméli znakovku. Jd
mdm kochledrni implantdt, takZe jsme i mluvili. “

V rodiné byla se ztratou sluchu jedind, ale kdyZ se zjistilo,
Ze neslysi, zacali se jeji rodice ucit znakovy jazyk. Zdklady
je ucila feditelka ze Skolky pro neslysici. Zbytek se naucila
v mateiské Skole od déti i ucitelek a potom na zdkladce.
Zatimco ve vech skoldch, kterymi si prosla, se citila
dobie a neméla pocit, Ze by ji n€kdo kvuli ztrit€ sluchu

Zuzka s Leosem na vyleté
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znevyhodnoval, v zaméstndnich uZ to bylo jiné. Z jedné
prace odesla rok nato, co se poprvé ,ozvala“ zaméstna-
vateli. ,Nepobddali jsme se, ale nesoublasila jsem s jejich
postupy a Zddala o zménu. Nic se ale nestalo. Nebyl tam
ani dobry kolektiv, takZe jsem podala vypoveéd, “ shrnuje
svou zkudenost.

Soucasné kolegy v TEXmanu si Zuzka i Leo$ pochvalujt.
Mdme dobré vziahy, “ fikd Leos.

Ve firmé pracuje uZ Sestym rokem. Zacinal v Liberci jako
vyuceny truhldf, ale z prvni priace odesel asi po 6 mésicich
na zdkladé vlastniho rozhodnuti: , Podminky tam byly
velmi spatné. Nekolik mésicii jsem nedostal vyplatu. “

I kdyZ na zaméstnavatele pfisla kontrola a doslo i na né-
jaké soudy, Leos to soudné fesit nechtél. Radéji dal
vypovéd. V dalsim zaméstndni uz byl spokojeny — délal

3 roky v papirnictvi na podobné pracovni pozici jako nyni
v TEXmanu. Ale firma nakonec skoncila a propustila svoje
zaméstnance.

Leos byl také jediny neslysici v rodiné€. Znakovat ho
naucila maminka, kterd pracovala jako ucitelka v matefské
Skole pro neslysici v Liberci. Stfedoskolskd studia proZil

v Hradci Krdlové, kde se vyucil truhldfem. , Bylo to tam
Jajn, “vzpomind Leos.

Zuzka s LeoSem pracuji v TEXmanu na zkrdceny dvazek

7 hodin denné. , Hodné se stiiddme, zdlezi, kde nds po-
trebuji. Jd jsem kdysi zacinala u balikit a umim to i v Sici
dilné. Jsem celkem flexibilni. Nékdy se stduvd, Ze v prosinci
nebo listopadu i pred Vdnoci jsou i prescasy, ale je to
treba jen o hodinu. “

Partnefi majf spole¢ny koni¢ek — turistiku (kromé toho
také milujf filmy s titulky a hru na PlayStationu). Jezd{

po vyletech — sami i v parté kamardda. Prosli spolu napif-
klad Pdlavu, libilo se jim v Ceském Krumlové i na mnoha
mistech v Cechdch, byli také v Lipsku nebo u mofte

v Chorvatsku.

Na otdzku, zda by na zdkladé svych dosavadnich zkuse-
nosti dokdzali dit néjakou dobrou radu ostatnim nesly-
Sicim lidem, kteff si hledaji zaméstndni, mi odpovédéla
Zuzka a ani o tom nemusela dlouze premyslet: , Co se tyce
prdce: Clovék musi pocitat s tim, Ze se sluchovou vadou
nebo i s komunikaci ve znakovém jazyce je to trochu
komplikovanéjsi, ale blavni je, to nevzdat. Snazte se! Kdyz
mdite prdci, kterd se vdm [ibi, nebo néjaky sviij sen, bojujte!
Nekdy se stane, Ze podminky jsou opravdu spatné, miize
se objevit i Sikana — ta je dnes nejen u neslysicich, jak jsem
slysela. To pak nezbyvd, nez odejit. Ale vétsinou se vZdy
vSechno dd néjakym zpiisobem vyresit.

Pripravila Lucie Krestanouvd,
Séfredaktorka magazinu Détsky sluch
Fotografie autorka a archiv Zuzany Hrbdckové
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ZEPTALI JSME SE

Jak se téma (ne)rovnych Sanci promita

do psychologické praxe? Prichazi klienti s timto
tématem?

Ano, téma rovnych $anci v psychologické poradné v po-
sledni dob¢& opravdu rezonuje. A rozhodné to nenf tplné
Cernobilé a jednosmérné, jak se muze nabizet (,Necitim
rovné sance, zazivam kviili tomu nepohodu. ) Zacala
bych piikladem méné tradi¢nim. MtZe to byt pro Ctendfe
zajimavy ndmét k zamyslent.

Dospéli i pecujict odbornici okolo ditéte se sluchovym po-
stiZenim cht&ji ditéti co nejvice pomoci. Takovy smér maji
i podptirnd opatfeni. Pomoc, podpora, soucit, angaZova-
nost, nasazeni. Podpurnd ¢innost specidlné pedagogickych
center je urcité né¢im, co ddvd détem vice moZnosti, vice
¢asu, vice muZe situace pfibliZovat podminkdm, jaké majf
slysici spoluZdci a vrstevnici. Setkali jste se ale nékdy

s tim, Ze by se dité vuci podpurnym opatienim vymezilo?
Predstavte si, Ze se dostanete do konfliktu, protoZe madte jiné
piedstavy o tom, co dité v ndro¢né situaci potiebuje. Vyuka,
piijimacky, zkousky, maturity. Pfedstavte si, Ze je na pomez{
mladsitho-starsiho Skolniho véku. Je to k zamyslent, jestli uz
o nécem takovém muZe samo rozhodovat, nebo ,jesté ne“...?

Je z toho cesta ven? MiZe i dité samo piinést sviij
uhel pohledu k otdzce, co jsou to rovné $ance?

Urcité na to neexistuje odpoveéd, kterou bychom mohli
hromadné ,vytasit® v takovych situacich. Ale v piibézich,
které proZivam s klienty tady v poradné, je vétsinou nejvi-
ce ndpomocné naslouchdni, prostor fict ve (ne jen tolik,
co stihnu, neZ se druhy rozcili), a pfedevsim spole¢né
hleddnf cesty, ¢emuZ hodné pomdhd kreativita. Nejcastdji
ta détskd. Vzpomindm si na situaci, kdy jsme s klientem
sepisovali do bloc¢ku podminky, jako bychom byli vyjed-
navaci. Pokud se rodice a odbornici stavi na ,pecujicf stra-
nu“ a vidi duleZitost v tom, aby pii zkouskdch s ditétem
byl asistent, ale dit¢ si ho tam za Zddnou cenu nepfieje,
muZeme se snadno dostat do slepé ulicky. A zakopdvat
se v zdkopech (argumentech) hloubéji a hloubdji. KdyZ
ale klient dostal prostor o tématu mluvit bez hodnocenf

a tlaku, vzesly z toho velmi podnétné body. Napftiklad,

Ze asistent dit€ nemad rusit! Kdo by si to byl pomyslel, Ze
nékdo, koho vnimdme jako o¢i a usi a pomoc pro dité,
muZe dité rusit? Opravdu, bylo mi vysvétleno, Ze kdyZ dité
pocitd, asistent najednou néco zacne fikat a dité z celého
procesu vytrhne. Také dité pfislo s poZzadavkem umisténi
asistenta, aby asistent byl za nim, a pouze v pfipadé
potieby poklepal na rameno a néco tieba jen dovysvétlil.
Naptiklad kdyZ se zaddvaji pokyny. Zjistila jsem také, jak
nekonkrétnf je pojem ,asistent” pro dité, které ho dosud
nemélo. Pidlo si, aby to byl nékdo, koho znd. Pii té jedné
uddlosti — pfijimacich zkouskdch. Nékdo ze skoly.

S papirkem z blocku se dit¢ mohlo vydat s rodi¢em

na cestu (smérem k SPC a 8kole) uZ spolecné, jako partdci,
kteff majf pldn a nalezli kompromis.

Tyto chvile jsou pro dit¢ zdsadni, protoZe zvysuji jeho
duvéru v sebe sama a své schopnosti a nau¢i ho ptebirat
odpovédnost za vlastni rozhodnuti.

V nasf terapeutické mistnosti jsou ale ¢ast&jsi situace

a piibéhy, kdy by si klient zaslouZil a potfeboval rovné
Sance. Nebo né€koho, kdo mu s nimi pomtiZe. Nardz{

na nepochopenf a nerespekt. Spole¢né se v téchto poci-
tech snaZime zorientovat, spole¢né Celime nespravedlnosti
a hleddme vychodiska. Kdybych z téchto piibéhtt méla
Clovék na své starosti nikdy neztstdval sim. V tom je moz-
né dit¢ podporovat uz od nejranéjstho véku.

Pokud dit¢ béhem svého vyvoje vaimd podobné proZitky:
LAl se déje cokoliv, zvlddneme to spolecné, vsechno je resi-
telné, vZdy za ndmi muzes prijit. Mdme té rddi, bez obledu
na to, co se stalo, nebo co nékdo 7ikd. Je tu pro tebe bezpec-
no, vZdy tu jsme pro tebe. Nemusis byt na to sdm.“ At je to
feceno jakkoliv, at je to vyjddfeno beze slov, v objetf nebo
kazdodennich ritudlech, je to nesmirné cenny zdklad,
ktery by si ¢loveék mél do Zivota nést.

Na klientech vidim ¢asto velkou ulevu, kdyZ na nejriznéjst
situace uZ nejsou sami. Pokud jsou zaméstnani ve velkych
firmdch, celf neempatickému chovdni, nepochopent,
zdravd ¢dst uvnitf nich jim vZdy mutZe napovédet, Ze toto
nemusi zazivat. Nékdy potiebuji nékoho ,externtho®,

kdo tuto jejich ¢dst oslovi a podpofi. Existuji organizace

i odbornici, kteif se za jednotlivé pfibéhy mohou postavit
a poskytnout oporu.

Zastavila bych se nynf u pojmu ,sebehodnota“. U dospé-
lych je také zdsadnf ji zdGraznit. A pracovat na tom, aby

si klient zvnitinil, Ze slySenf nebo neslySeni, komentdre
neochotnych lidf k neslySeni, nevhodné pracovni podmin-
ky, neschopnost naplnit neredlnd ocekdvdni se nevztahujf
k jeho hodnoté. Md dplné stejnou cenu jako jakykoliv jiny
¢lovek na této planeté.

. Ty za to nemuizZes, Ze to potrebujes.“ Aby ti poklepali

na rameno, neZ na tebe ze strany za¢nou mluvit. Aby

si nezakryvali usta, aby nemluvili jeden pfes druhého.

JJe v porddku, Ze to tak potrebujes.“ A neni v porddku,
kdyzZ ti nékdo ddvd najevo, Ze ho to obtéZuje. To je jeho
neochota, to nevypovidd nic o tobé.

Pro prdci se sebejistotou, vnitini hodnotou a cenou velmi
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doporucuji knibu Zacni si véfit — Radce pro teenagery pro
rozvoj sebeduvéry (Schab, Lisa M.).

Dotazy do psychologické poradny muZete posilat i vy
na e-mail holyanska@tamtam.cz. V pripadé¢ zajmu lze
domluvit termin osobni navstévy.

Jaké jsou moZnosti podpory v oblasti hledani
zaméstnani pro osoby se zdravotnim postiZenim

v ramci nabidky sluZeb U¥adu priace CR?

Utad price CR a Ministerstvo prace a socidlnich véci majf
spustény web Kariéra bez bariér (karierabezbarier.cz), ktery
se postupné dile rozviji a do budoucna bude nabizet dalst
souhrnné informace z oblasti poradenstvi, legislativy, spo-
luprdce a sitovdni, ale i piiklady z dobré praxe. Aktudlné je
mozné oslovit poradce v rdamci viech kraji Ceské republiky,
kteff pomohou sepsat Zivotopis a motivacni dopis, pfipravit
se na pracovni pohovor, najit praci podle vasich moZnost{
a schopnosti, vybrat vhodny rekvalifika¢n{ kurz a ziskat
piehled o organizacich, které vim mohou pomoci.

Utady prdce obecné nabizeji mozZnosti zprostiedkovani
zaméstndnf a individudlniho poradenstvi zaméfeného

na kazdého z klientl jednotlivé. Poradenstvi je poskyto-
vdno za Ucelem zprostfedkovdni zaméstndnf a je klientim
k dispozici po celou dobu ucasti v projektu. Moznd je

i varianta skupinového poradenstvi, zejména zacilend

na kariérové poradenstvi a zprostiedkovani zaméstndni.
Variantou je i absolvovani né€kterého z druht diagnostiky
(bilan¢nf diagnostika, diagnostika profesnich kompetenct,
ergodiagnostika), coZ muzZe napomoci k cilené profilaci
klienta a usnadnénf vstupu na trh prdce, ale i udrZzenf
pracovni pozice.

Vstup na trh price mtze vyrazné usnadnit také absolvovai-
nf profesnf rekvalifikace, kterd md za cil pfedev3im roz3ifit
paletu odbornych znalosti a dovednosti k uplatnén{

na trhu price. Seznam nabizenych kurzt a vice informact
je mozné ziskat u poradcti projektu Kariéra bez bariér
nebo na webu (https://www.uradprace.cz/rekvalifikace-1).
Nabizi se také podpora cestou pracovni rehabilitace, kterd
je formou uceleného systému aktivit, napomdhajicich
osobdm se zdravotnim postiZenim vstoupit na otevieny trh
prdace. Zahrnuje zejména poradenskou ¢innost zaméfenou
na volbu povoldni, volbu zaméstndni nebo jiné vydélecné
¢innosti, teoretickou a praktickou pfipravu pro zamést-
ndnf nebo jinou vydéle¢nou cinnost, zprostfedkovant,
udrZenf a zménu zaméstndni, zménu povoldnf a vytvafeni
vhodnych podminek pro vykon zaméstndni nebo jiné
vydélecné ¢innosti. Vice informaci je moZné ziskat opét

u poradct nebo na webu (https://www.uradprace.cz/
pracovni-rehabilitace-5).

Za zminku stoji i nabidka doprovodnych opatient, kde je
mozné se informovat o pfipadném propldceni prokdza-
nych cestovnich vydaju na aktivity projektu, proplacent
poplatklt za vyddni potvrzeni ke zdravotni zptsobilosti
(napf. pfed ndstupem na rekvalifikaci), zdravotni prikazy,
vypisy z rejstitku trestt, v odiivodnénych piipadech je
mozné vyuZit sluZzeb hlidini détf a jinych zdvislych ¢lenut
rodiny nebo pifspévek na podporu regiondlni mobility.

V pripadé dal$ich dotazi se muZete obritit na Socidl-
ni poradnu pro osoby se sluchovym postiZenim a je-
jich blizké na telefonnim &isle +420 734 674 849 (844)
nebo na e-mailu socpor@tamtam.cz.

ZNATE SVA PRAVA?

Ndhled do legislativni podpory osob se sluchovym
postiZenim v Ceské republice

Legislativni normy dotykajici se oblasti $kolstvi, zdravotnic-
tvi a socidlnich véci predstavuji pomucku, jak napliiovat
prava déti i dospélych se zdravotnim postiZenim.
Téchto norem v ¢eském pradvnim fidu nalezneme hned
nékolik. Mimo nadndrodni Umluvu o pravech ditéte,
Umluvu o priavech osob se zdra-

votnim postiZzenim a Listinu

zakladnich prav a svobod, jakoZto

souddsti dstavniho poiddku CR, je to

obcansky zakonik (¢. 89/2012 Sb.

ve znéni pozdé&jsich piedpist), ktery

upravuje zejména soukromd prava

a povinnosti osobnf a majetkové

povahy. Pro nade téma je zde stéZejni

problematika rodi¢ovské odpovéd-

nosti, osoby blizké, zdsahu do inte-

grity a vzdjemnych prav a povinnosti

mezi rodic¢i a détmi.

DETSKY SLUCH

Zikon o vefejném ochranci prav (¢. 349/1999 Sb.

ve znéni pozdégjsich predpistt) ukotvuje postaveni a ¢in-

nost vefejného ochrdnce prav. Ta si klade za cil zejména

ochranu osob pfed jedndnim tdfadt a dalSich instituct,

pokud je to v rozporu s pravem, neodpovidd principtim

demokratického pravniho stitu. Zaméfuje se ale i na ne-

¢innost spravnich orgdnt a ochranu zdkladnich prav

a svobod. Kazdy md prdvo k poddni pisemného nebo
ustnitho podnétu k ombudsmanovi.
Podnét nepodléhd poplatku ani tfed-
nf kontrole. V praxi se toto dotykd
zejména podnétim vaci nesouhlasu
s Ufednim rozhodnutim ve véci pii-
spévku na péci a prakazu osoby se
zdravotnim postiZenim.
Sté¢Zejnim je zakon o socidlnich
sluZbdach (¢. 108/2006 Sb. ve znénfi
pozdgjsich predpistt). Upravuje
podminky poskytovani pomoci
a podpory osobdm v nepfiznivé soci-
dlnf situaci prostfednictvim socidlnich
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sluZeb a pifspévku na péci. Ze socidlnich sluzeb, které
v souvislosti se sluchovym postiZenim byvaji nejcastdji
vyuZiviny, je to rand péce, socialné aktivizaéni sluzby,
odborné socidlni poradenstvi, ttumoc¢nické sluzby.
Souddsti jsou ustanoveni souvisejici s prispévkem

na péci, ktery se v praxi rodin s détmi se sluchovym
postiZenim, ale i dospélych, tykd. Jde o finan¢ni pomoc
osobé starsi jednoho roku, kterd je zdvisld na péci jiné
fyzické osoby. Posuzovanych kritérif (tzv. Zivotnich
potieb) je celkem deset, u déti devét. U déti a dospélych
se sluchovym postiZenim cilime zejména na potiebu
komunikace, orientace, péce o zdravi, osobnich aktivit.
Stupné pifspévku (a jeho vyse) jsou pak odliseny dle
neschopnosti zvlddat jednotlivé Zivotni potieby do ¢tyt
stupniti. Poddni{ Zddosti o piispévek na péci je v gesci
Utadu price CR.

DuleZitou je i pravni{ dprava tykajici se poskytovani da-
vek osobam se zdravotnim postiZenim (¢. 329/2011 Sb.
ve znéni pozdd&jsich predpist).

Tento zdkon upravuje poskytovdni penézitych ddvek
osobdm se zdravotnim postiZzenim tak, aby doslo ke zmir-
nénf socidlnich dusledkt zdravotniho postiZeni a bylo
podpoteno socidlni zacleniovani osob se zdravotnim posti-
7enim. Radime sem prdvni normu poskytovini p¥ispévku
na zvlastni pomucku, piispévku na mobilitu a stano-
veni podminek pro ndrok na prikaz osoby se zdravotnim
postiZenim.

Pifspévek na mobilitu v aktudlni vy3si 900 K¢ mésicné je
navdzdn na pfiznani prukazu ZTP nebo ZTP/P osobim
starSim jednoho roku, které se pravidelné dopravuiji, nebo
jsou dopravovdny a nejsou jim poskytoviany pobytové
socidln{ sluzby v rozsahu zdkona.

Priikaz osoby se zdravotnim postizenim ndleZi osobim

od jednoho roku véku s té€lesnym, smyslovym ¢i dusevnim
postizenim charakteru dlouhodobé nepiiznivého zdravot-
niho stavu, které omezuje schopnost pohyblivosti nebo
orientace, véetné osob s poruchou autistického spektra.
Existujf tii typy prukaza — TP (t€Zce postiZeny), ZTP
(zvlast t€Zce postiZzeny) a ZTP/P (zvldst t€Zce postizeny/
/pravodce). Indikac¢nf kritéria pro uzndnf typu prakazu
jsou souddsti vyse zminéné vyhldsky. Rodiny nejcastéji
zajimaji vyhody plynouci z pfiznani daného typu prukazu.
U pruikazu TP je to vyhrazené misto na sezeni ve veiejné
dopravée a prednost pii osobnim projedndvani své za-
lezitosti na dfadech. U prikazu ZTP se k tomu pfiddvd
bezplatnd doprava MHD, sleva 75 % na jizdném, sleva

na kulturni akce, ndrok na parkovaci prikaz (do 18 let
véku), pifspévek na mobilitu a bezplatné uZivani ddlnic.
Pii pfiznaném prukazu ZTP/P vySe zminéné dopliuje
bezplatnd doprava pravodce a vodictho psa.

Ndrok na pifspévek na zvldstni pomutcku vznikd osobdm
s t&éZkou vadou nosného nebo pohybového ustroji, tézké-
ho sluchového nebo zrakového postizeni s charakterem
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu. V ndvaznosti
na tento piispévek je kategorizovdn nejen zdravotnf stav,
ale ndrok se proméiiuje také dle véku Zadatele a ceny

a typu pomiuicky.

Se zdkonem uzce souvisi vyhldska ¢. 388/2011 Sb.

ve znéni pozdégjsich predpist, kterd stanovuje seznam
zvlastnich pomiicek a okruhy zdravotnich stavii pro
pfiznani priukazu osoby se zdravotnim postiZenim.
Osobdm se sluchovym postiZenim za pfedpokladu splnéni
podminek danych zdkonem se pfispivd na poskytnuti
téchto zvldstnich pomuticek: signalizace bytového zvonku,
signalizace domovniho zvonku, véetné instalace, signali-
zace pldce ditéte, vCetné instalace, specidlni programové
vybavenf (aplikace do telefonu, programy do osobniho
pocitace pro edukaci a reedukaci sluchu umoZitujict
ndcvik mluveni, odezirdni nebo znakového jazyka),
individudlni induként smycka, signalizace telefonniho
zvonéni, telefonnf zesilovac, zafizeni s podporou mini-
mdlné 4G LTE internetu, pfednim fotoapardtem minimdlné
2 Mpx, displejem minimdlné 5,5", optickou stabilizact
obrazu a dalsf ve vyhldSce uvedené. Stejné tak v pifpadé
pifspévku na pédi, Zddost o vySe zminéné piispévky se
poddvd na Ufadu priace CR.

Zikon o veiejném zdravotnim pojisténi ¢. 48/1997 Sb.
ve znéni pozdé&jsich prfedpistt zminime v kontextu pii-
spévkut zdravotnich pojistoven na sluchadla. Zdravotnf
pojistovny pfispivaji na zakoupeni sluchadel jednou

za 5 let. U déti do 18 let je pfispévek na 2 kusy sluchadel,
u dospélych na 1 kus.

Pifspévek se poskytuje na zdkladé ztraty sluchu od 30 dB
SRT, a vyse piispévku se lisf dle veku:

Déti do 18 let v&etné maji ndrok na prispévek ve vysi

10 000 K¢&/1 sluchadlo (20 000 K¢/2 sluchadla).

Dospéli maji ndrok na pifspévek ve vysi 7 000 K¢&.
Dospéli hluchoslepi maji ndrok na piispévek ve vysi

7 000 K¢/1 sluchadlo (14 000 K¢&/2 sluchadla).
Bezpochyby duleZitymi pravnimi ustanovenimi k po-
drobné&jsimu sezndmeni jsou i zakony dotykajici se
vzdélavani (zikon ¢. 561/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich
piedpist o piedskolnim, zdkladnim, stfednim, vy3$sim
odborném a jiném vzdéldvini) a vyhlaska o vzdélavani
Zaku se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a Zaku
nadanych (27/2016 Sb. ve znénf pozdéjsich predpist)

a o komunikac¢nich systémech nesly$icich a hlucho-
slepych osob (zdkon ¢. 155/1998 Sb. ve znéni zdkona
384/2008 Sb. ve znéni pozdd&jsich piedpist) nebo také
datiové zikony — napiiklad zdikon ¢. 586/1992 Sb. ve zné-
ni pozdéjsich ptredpisti o danich z pifjmu k uplatnéni
danovych slev a také zdkon 155/1995 Sb. o dachodovém
pojistént ve znéni pozdéjdich predpisti, hovofici mimo jiné
o ndroku na invalidni dachod.

Pripravily Mgr. Marie Holyanska,
psycholog v Psychologické poradné
CDS Tamtam a Mgr. Denisa Poldchovd,
vedouci odborného socidlnibo
poradenstvi CDS Tamtam

Fotografie Shutlerstock.com, Canva.com
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Jak vas kostni vedeni
spoji se zvukem

Cochlear’

Hear now. And always

Sluch je proces, pfi kterém se zvuk dostava pres vnéjsi, stiedni a vnitini ucho do sluchového
nervu a nasledné do mozku, ktery interpretuje to, co slysime. Pokud jedna z téchto ¢asti
nefunguje spravné a dochazi ke ztraté sluchu, naptiklad v disledku opakovanych usnich
infekci, mdze vam pomoci Feseni kostnim vedenim.

Pochopeni ztraty sluchu je prvnim krokem k nalezeni

vhodného feSeni pro vas.

Poslech kostnim vedenim je indikovan a mlze prospét

lidem s pfevodni nedoslychavosti, kombinovanou ztratou 1
sluchu a jednostrannou senzorineuralni hluchotou. Reeni
kostniho vedeni |ze pouzit k |éEbé ztraty sluchu spojené se

stavy, jako jsou:

Chronicky zanét
stfedniho ucha

Atrézie a/nebo mikrocie

:.. "-_. Y
2 ° ""3
° [ ]
Hlemyzd
Sluchové
kistky
Zvukovod | Usni bubinek Sluchovy nerv

Redeni pomoci kostniho vedeni vyuzivaji pfirozenou schopnost vadeho t&la pfenaset zvuk pres kost.
Systém Osia® a systém Baha® funguji rGznymi zpGsoby.

Systém Osia (na obrazku vyse)

1. Zvukovy procesor Osia2 zachycuje zvuk,

prevadi ho na digitalni signal, ktery analyzuje.
Signal je pak pfenasen pres kizi do implantatu.

2. Prevodnik Piezo Power” generuje vibrace

a vysila je pfes implantat do kosti.

Systém Baha a Baha Start

1. Zvukovy procesor Baha 6 Max zachycuje
zvuky ve vzduchu.

n

Zvukovy procesor prevadi zvuk na vibrace a
vysild je do kosti pfes implantét nebo plastovy
disk na pasce Softband nebo oblouku SoundArc.

Otoskleréza Cholesteatom 3. Kost prenasi vibrace pfimo do vnitiniho ucha, 3. Kost pfenasi vibrace pfimo do vnitfniho ucha,
kde se pfeménuji na elektrické impulsy, které kde se preménuji na elektrické impulsy, které
jsou vysilany do mozku. jsou vysilany do mozku.

Systém Osia Systém Baha Baha Start

Systém Osia obsahuje aktivni sluchovy implantabilni
systém, ktery vyuziva digitalni piezoelektrickou
stimulaci k pfenosu zvuku pfes kost do vnitiniho
ucha. Zvukovy procesor Osia 2 pfipojite k implantatu
pomoci magnetického spojeni tak, Ze si jej jednoduse
nasadite na hlavu.

Systém Baha je navrzen tak, aby vdm pomohl slyset
gisty, bohaty a pFirozeny zvuk', takze se mizete
vénovat mnoha aktivitdm, které mate radi. Systém
Baha se sklada z implantétu a externiho zvukového
procesoru Baha 6 Max, ktery jednoduse pfipojite

k implantatu pomoci abutmentového spojeni.

Baha Start je nechirurgické feseni, které vam
umozni slySet prostiednictvim kostniho vedeni
dfive, nez se rozhodnete pro voperovani
implantatu. Baha Start se sklada ze zvukového
procesoru Baha 6 Max pfipojeného k zafizeni
Baha Softband nebo SoundArc™.

Dalsi informace naleznete na internetové adrese www.cochlear.com

nebo se obratte na svého odbornika na pééi o sluch,
ktery vam provede ukazku kostniho vedeni.

Reference

1. Hoffman J. Subjective evaluation of clear rich and natural sound.

Cochlear Bone Anchored Solutions AB, Svédsko. 2020; D1788013.

0 zplisobech légby ztréty sluchu se poradte se svym odbornym zdravotnikem. Vysledky se mohou IiSit a vas odborny zdravotnik vam poradi's faktory, které
by mohly vysledek ovlivnit. Vzdy dodrzujte navod k pouZiti. Nékteré produkty nemuseji byt dostupné ve vech zemich. Informace o produktech vam poskytne
mistni zastupce spolegnosti Cochlear. Pro systémy Cochlear Osia a Baha v Australii: Systém Osia je indikovan pro pacienty s prevodni, kombinovanou a

jednostrannou senzorineuréin hluchotou (SSD) ve véku od 10 let se senzorineuralni ztrétou sluchu do 55 decibel. Pacienti by méli mit dostate¢nou kvalitu
a tloustku kosti, aby bylo mozné implantat Gsp&sn& umistit. Pro pouZiti tohoto produktu je nutny chirurgicky zékrok. KaZdy chirurgicky zakrok viak s sebou
nese riziko. Implantaty Baha pro kostni veden jsou urceny k Iétbé stredn tézké aZ tézké ztraty sluchu. Tento produkt nen k dispozici pro Sirokou verejnost.
Informace o financovani a Ghradéch ziskate u svého odborného zdravotnického pracovnika.

Cochlear, Baha, Osia, FFIH, 1L 7, 22210}, Hear now. And always, SmartSound, eliptické logo a znamky oznatené symbolem ® nebo ™ jsou bud
ochranné znamky, nebo registrované ochranné znamky skupiny spoleénosti Cochlear (neni-li uvedeno jinak).

© Cochlear Limited 2024. Viechna préva vy

hrazena.
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35 let pro déti se sluchovym postizenim a jejich rodiny
z celé Ceské republiky

AN
tamtam

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s., je nestatni
neziskova organizace s celorepublikovou pUdsobnost,
kterd poskytuje komplex vzajemné navazujicich sluzeb
pokryvajicich potfeby déti se sluchovym postizenim

a jejich rodin z celé Ceské republiky.
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WWW.IDETSKYSLUCH.CZ

Unikatni portdl predstavuje pfirozenou vstupni branu do problematiky sluchu.
Je komplexnim, serioznim a aktudlnim zdrojem informaci o sluchu a sluchovych
postizenich se zaméfenim na déti od 0 do 18 let. Na jednom misté zde naleznete
¢lanky a videa o sluchovych vadach a jejich diagnostice, o kompenzacnich
pomuckach, rehabilitaci sluchu, vychové a vzdélavani déti se sluchovym postizenim
i 0 sluzbach, které se pro né a jejich rodice nabizeji.

Portél je ur¢en viem rodictm déti se sluchovym postizenim, Iékafim, pedagoglm,

studentdm i dalsim zajemcdm o problematiku sluchového postizeni. Nechybéji ani

rozhovory s odborniky ¢i pfibéhy rodin déti se sluchovym postizenim. Svoje dotazy
ohledné postizeni sluchu muzete poslat do interaktivni poradny.

Provozovatelem portalu je Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s,,
které Cerpa ze svych mnohaletych zkusenosti s rodici a détmi se sluchovym postizenim.



ReSound GN

poslechu

Mensi.
Chytrejsi.
Skvéle propojitelné.

Prirozeny poslech bez kompromisu,
s dosud nejmensimi sluchadly.

e Jedinecna srozumitelnost v hluku
» Vyjimecny komfort noseni: jsou sotva videt, sotva citit
e Energie na cely den: az 30 hodin na jedno nabiti*

o Konektivita pripravena pro budoucnost
diky Bluetooth® LE Audio a Auracast™

* v zavislosti na zplsobu pouziti

© 2023 GN Hearing A/S. V&echna prdva vyhrazena. ReSound je registrovana obchodni
znacka GN Hearing A/S. Nazvy a loga Bluetooth® jsou registrované obchodni znacky
Bluetooth SIG, Inc. Nazvy a loga Auracast™ jsou znacky spolecnosti Bluetooth SIG, Inc.

GN Hearing Czech Republic spol.sr.o.| P

ReSound Nexia

Veskeré prislusenstvi ke sluchadldm
znacek ReSound, Beltone a Interton
muzete zakoupit i v nasem E-shopu.

Naleznete zde filtry, baterie, nabijecky,
kolinka, hadicky, kloboucky, bezdratové
prislusenstvi, sortiment k adrzbé
sluchadel a dalsi.

Pro vstup do E-shopu zadejte do svého
internetového prohliZzece adresu

eshop-gnhearing.cz

nebo naskenujte nize uvedeny QR kod.

S

..:GN.!:. ',:".gi

’@\AURACAST

A BLUETOOTH® TECHNOLO
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