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O nás
Centrum pro dětský sluch Tamtam, obecně prospěšná společnost, je nestátní nezisková
organizace s celorepublikovou působností. Její historie se datuje již od roku 1990, kdy
vznikla pod názvem Federace rodičů a přátel sluchově postižených z iniciativy rodičů dětí
s těžkým sluchovým postižením, kteří se snažili obhajovat a prosazovat jejich zájmy.  
Od roku 1995 se organizace začíná profesionalizovat, v roce 2007 registruje dle zákona  
čtyři sociální služby.  V roce  2013  se  organizace  transformuje, mění svou právní formu
a název na Centrum pro dětský sluch Tamtam.

V současné době nabízí Tamtam jako jediná organizace v České
republice systém vzájemně navazujících sociálních, poradenských 

a informačně-vzdělávacích služeb komplexně pokrývajících potřeby 
rodin s dětmi se sluchovým postižením.

www.tamtam.cz
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Naše
zásady

Cílové
skupiny

Klademe velký důraz na odbornost,
naši poradci a sociální pracovníci se
stále vzdělávají.
Naše činnost je založena na
partnerském přístupu.
Rodiče a děti vedeme k samostatnosti.
S každým klientem hledáme jeho vlastní
cestu.

Rodiny s dětmi se sluchovým nebo
kombinovaným postižením 
od 0 do 18 let

1

Dospělí se sluchovým postižením 
a jejich rodiny2

Zájemci o problematiku sluchového
postižení (studenti, veřejnost,
odborní pracovníci v oblasti
zdravotnictví, sociálních služeb aj.)
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Naše služby

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024

Naučili jsme se komunikovat 
s neslyšícím dítětem, porozumět
mu a formovat ho tak, aby bylo
schopno zařadit se
do společnosti.

1Raná péče

Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi

Odborné sociální poradenství

Specializované poradenství 
- logopedické, psychologické, speciálně pedagogické 

Pobytové akce pro rodiny s dětmi se sluchovým postižením

Informační a vzdělávací služby

Kulturně osvětové akce, akce pro rodiny s dětmi

Významné víceleté projekty s celospolečenským dopadem
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Členství
Národní rada osob se zdravotním postižením (NRZP)
Česká rada humanitárních organizací (ČRHO)
Asociace veřejně prospěšných organizací (AVPO)
Asociace rané péče České republiky (ARPČR)
Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky (APSSČR)
Unie sociálních služeb České republiky
České centrum fundraisingu (Fundraising.cz)

Spolupráce
Pipan – Bilingvální mateřská škola pro sluchově postižené, s. r. o.
Informační centrum rodičů a přátel sluchově postižených, z. s.

speciálně pedagogická centra
zdravotnická pracoviště
poskytovatelé sociálních služeb
školská zařízení...

                                                   ... a další



Slovo ředitelky

AROWWAI INDUSTRIES ANNUAL REPORT 2022

Začátek  roku  jsme  prožili  ve  velké  finanční  nejistotě,  protože  základní dotace
z Ministerstva práce a sociálních věcí nám byla významně pokrácena. Přesto se
nám  nakonec  podařilo  realizovat  vše,  co  jsme  si naplánovali, a posunout se
ještě o kousek dál, než jsme čekali. 

na další moderní profesní stupeň
řízení a připravit se na  další  kroky,   
které   nás   čekají v roce 2025.
Základní ekonomické jistoty nám
umožňují       plánovat,        realizovat
i zkvalitňovat služby a programy,
které poskytujeme rodinám s dětmi
se sluchovým postižením i dospělým
neslyšícím. 
Podíváte-li  se   na   údaje o našich
poskytovaných sociálních službách,
zjistíte, že jsme 608 rodinám
poskytli 2 942 konzultací, v rámci 

Ekonomický chod organizace ovlivnila
intenzivní spolupráce se společností
22HLAV, kdy se nám především
podařilo nastavit a optimalizovat
účetní procesy, digitalizovat většinu
aktivit využitím programů  ABRA  
Flexi, Digitoo a Fidoo. Velmi
intenzivně jsme se věnovali
projektové a fundraisingové činnosti
a možnostem získávání vlastních
finančních zdrojů. Stejně tak jsme
velmi zefektivnili personální a další
procesy organizace.  To vše nám
pomohlo rok 2024 ekonomicky
zvládnout, celý systém nastavit

Vážení přátelé a podporovatelé,

s radostí  Vám  předkládáme  zprávu 
o činnosti Centra pro dětský sluch
Tamtam v roce 2024.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024



celé České  republiky  jsme ujeli 267 218
km a na žádnou z našich služeb klienti
nemuseli čekat. Mimo registrovaných
sociálních služeb jsme rodičům a jejich
dětem nabídli další poradenské služby,
především psychologické,              
logopedické a  speciálně pedagogické
poradenství a také možnost účastnit se
pobytových akcí, společných setkávání
v krajích i mnoha kulturně osvětových
aktivit pro malé i velké.
Standardně jsme realizovali i další
aktivity – vyvíjeli jsme nové pomůcky,
věnovali se odborné činnosti
prostřednictvím projektů, zapojili se do
činnosti střešních organizací a také jsme
se zabývali vlastní odbornou publikační
činností. 

To vše bylo možné uskutečnit díky
skvělému týmu, který se nebojí nových
kroků. Velmi děkuji všem kolegyním,
kolegům i externím spolupracovníkům za
jejich nasazení, chuť a energii podílet se
na všem, co je naším posláním.

Děkuji i Vám všem, kteří jste našimi
spolupracovníky a podporovateli, bez
Vaší   pomoci   by   to   nešlo.   Těší   mě
a zavazuje  Vaše  důvěra  a  ochota  být
s námi na jedné lodi.

Rok 2024 byl rokem velmi
intenzivním, jak se dozvíte z této
výroční zprávy, a já pevně věřím, že
společně s Vámi prožijeme stejně
intenzivně a pozitivně i rok 2025.

Ještě jednou velké Děkuji!

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024

Mgr. 

Jana Fenclová
ředitelka organizace



Náš tým
STATUTÁRNÍ ZÁSTUPCE, ŘEDITELKA
Mgr. Jana Fenclová

SPRÁVNÍ RADA
MUDr. Helena Budošová
MUDr. Olga Bendová
Jana Vyhlídalová

DOZORČÍ RADA
PhDr. Štěpán Vymětal, Ph.D.
Petr Šach

ADMINISTRATIVA
Mgr. Lenka Skočdopole Vakermanová
Silvie Šefčíková Mottlová (do ..... 2024)
Jana Hrmová, DiS.
Kristýna Pavlisová (do 08/2024)
Mgr. Lucie Vnoučková (od 09/2024)
Bc. Monika Čermáková 

MARKETING, PR, FUNDRAISING, MAGAZÍN DĚTSKÝ SLUCH
Bc. Lenka Bejčková 
Mgr. Radana Ardeltová
Ing. Lucie Křesťanová

KULTURNÍ AKCE
MgA. Kateřina Kosáková 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Přehled jednotlivých pracovníků je uveden vždy u konkrétní služby.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024



Organizační struktura

ŘEDITEL

SPRÁVNÍ RADA DOZORČÍ RADA

PROVOZ
Materiálně technické zabezpečení

EKONOMICKO-
FINANČNÍ ODDĚLENÍ

SOCIÁLNÍ SLUŽBY

INFORMAČNÍ 
A VZDĚLÁVACÍ SLUŽBY

PORADENSTVÍ

RANÁ PÉČE PSYCHOLOGICKÁ 
PORADNA

Raná péče 
Čechy

Raná péče 
Morava a Slezsko

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ
SLUŽBY PRO RODINY 
S DĚTMI

LOGOPEDICKÁ 
PORADNA

SPECIÁLNĚ 
PEDAGOGICKÁ 
PORADNA

Praha

Pardubice 

Ostrava

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ
PORADENSTVÍ

Praha

Olomouc

MARKETING, PR,
FUNDRAISING

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024



Sociální služby

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024

Raná péče 

Zásady služby
Podporujeme rodinu s dítětem se
sluchovým postižením, aby zvládla novou
situaci, naučila se s dítětem komunikovat  
a mohla žít běžným způsobem života.

Cíl služby
Rodina  se  orientuje  v  situaci spojené s péčí o dítě s postižením a jeho výchovou. 
Rodina  a  dítě  spolu  umí  komunikovat  tak,  aby   byl  podporován  celkový  vývoj  dítěte
s ohledem na jeho individuální možnosti a potřeby.
Rodina umí využívat své vlastní zdroje, zná další možnosti podpory a dle svého zájmu se
zapojuje do běžně dostupných aktivit pro dítě a rodinu.

Cílová skupina
Cílovou   skupinou  služby  jsou  rodiny  s  dětmi se sluchovým postižením raného věku od 0
do 7 let žijící na území České republiky. Služby mohou být rodinám poskytovány od
narození dítěte nebo odhalení jeho sluchového postižení (či vyslovení podezření) do nástupu
dítěte do školského zařízení nebo jiné návazné služby, maximálně do sedmi let věku dítěte.



Principy služby

1
Našim klientům poskytujeme potřebnou šíři
informací tak, abychom jim umožnili jejich
kvalifikované  a   zodpovědné  rozhodnutí
o sobě, respektive o jejich dětech se
sluchovým postižením. Služby rané péče
využívají rodiny na základě vlastního
rozhodnutí. Rodiče dětí se sluchovým
postižením vnímáme jako platné členy
multidisciplinárního týmu, který plánuje,
realizuje a hodnotí postup péče o jejich
dítě.

Partnerský přístup

V domácím prostředí

Snažíme se respektovat pro rodinu i dítě
přirozené prostředí, proto jsou naše
služby  poskytovány  především  přímo  
v rodinách. Při naší práci využíváme co
nejvíce  přirozených  zdrojů  pomůcek  
a metod.   Respektujeme  běžný  chod  
a rytmus rodiny.

Nezávislost

Nezávislost vnímáme ve dvou rovinách. 
V první rovině vnímáme naši vlastní
nezávislost coby experta na problematiku
dětského sluchu, nezávislého na dalších
subjektech. Díky tomu můžeme našim
klientům vždy poskytnout kvalitní a nestranné
zhodnocení    jejich    situace,   doporučení
a služby. Ve druhé rovině podporujeme
rodiče a dítě k využívání vlastních zdrojů pro
zvládnutí situace, ve které se nacházejí.
Snažíme se předcházet vzniku závislosti na
sociálním systému. Služby našich terénních
pracovníků jsou poskytovány bezplatně. Díky
tomu je můžeme nabídnout každé potřebné
rodině, bez ohledu na její příjmy.

Mezioborová spolupráce

Jsme si vědomi toho, že kvalitní a účinná
péče o děti se sluchovým postižením
vyžaduje multidisciplinární přístup. Snažíme
se proto vytvářet týmy zahrnující jak naše
interní  pracovníky,  tak  i externí specialisty
a rodiče dětí. Díky tomu zajišťujeme pro dítě
komplexní péči.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024
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Raná péče Čechy
Lidé ve službě
vedoucí služby: 
     Mgr. Martina Péčová 

koordinátorka služby: 
     Ing. Simona Jirků 

poradkyně rané péče: 
     PhDr. Ing. Iva Jungwirthová 
     Mgr. Štěpánka Kolková
     Marcela Peřinová, DiS. 
     Mgr. Alžběta Osmančíková
     Mgr. Petra Verdis
     Mgr. Šárka Švarcová
     PhDr. Anna Cíchová Hronová
     Mgr. Rozálie Hlavicová
     Mgr. et Mgr. Kateřina Platilová 
   

Působnost
Raná péče Čechy působí na území 
9 krajů České republiky. 

Územní působnost služby zahrnuje
Hlavní město Prahu, Jihočeský kraj,
Karlovarský kraj, Královéhradecký kraj,
Liberecký kraj, část Pardubického kraje
(území obce s rozšířenou působností
Pardubice, Chrudim, Holice, Vysoké
Mýto, Přelouč), Plzeňský kraj,
Středočeský kraj a Ústecký kraj.
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Statistika
167

41
36

1 011
170
721

1 328
115 000

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací v rodinách
ambulantních konzultací
e-mailových nebo telefonických konzultací ve prospěch uživatelů služby
činností ve prospěch klientů (komunikace s odborníky, vyhledávání informací)
ujetých kilometrů

Je skvělé, že raná péče v této podobě 
v Tamtamu funguje.
Přáli bychom všem rodinám podobný
přístup a podporu, kterou jsme dostali
my. 
Jsme opravdu vděční, že jsme mohli být
součástí rané péče a využívat ji.

Dělejte svou práci dále tak, jak ji
máte nastavenou. Celý tým je
úžasný. 
A budeme držet palce, aby
spolupráce v dalších rodinách byla
vždy jen přínosem, jako tomu bylo 
u nás. 
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Raná péče 
Morava a Slezsko
Lidé ve službě
vedoucí služby: 
    Mgr. Anna Kučerová, Ph.D.

koordinátorka služby: 
    Bc. Karolína Bartošová 

finanční manažerka: 
    Bc. Jana Sedláková 

Působnost
Raná péče Morava a Slezsko působí v 6 krajích
České republiky. Působnost zahrnuje Olomoucký
kraj, Jihomoravský kraj, Moravskoslezský kraj,
Zlínský kraj, Kraj Vysočina a část Pardubického
kraje (území obce s rozšířenou působností Česká
Třebová, Litomyšl, Hlinsko, Králíky, Lanškroun,
Moravská Třebová, Polička, Svitavy, Žamberk, Ústí
nad Orlicí).

poradkyně rané péče: 
     Mgr. Martina Čápová 
     Mgr. Marcela Dokoupilová
     Mgr. Alena Fabíková
     Mgr. Eliška Garnolová 
     Mgr. Adéla Hertlová 
     Mgr. Lucie Hochmajerová
     Mgr. Jana Holubová
     Mgr. Markéta Lokajová
     Mgr. Michaela Němcová
     Bc. Timea Pelková

administrativní pracovnice:
     Kristýna Péchalová 

externisté (DPP): 
     Mgr. BcA. Pavel Kučera, Ph.D. 
     Bc. Lenka Kučerová
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Statistika
161

47
45

853
144

25
12

1 094
143 546

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací v rodinách
ambulantních konzultací
jednorázových konzultací
on-line konzultací
e-mailových nebo telefonických konzultací ve prospěch uživatelů služby
ujetých kilometrů

Díky informacím jsme se mohli dobře
rozhodovat, díky psychické podpoře bylo
více klidu v rodině, díky zapůjčení hraček
byly nové podněty ke hrám a učení dítěte,
tedy k jeho rozvoji... 
Díky poznání jiných rodin bylo mnoho
příjemných   setkávání   a   chvil   s   lidmi
s podobným příběhem, na kterých stavíme
nový okruh přátel...

Získali jsme především větší jistotu, že
jsme schopni situaci společně zvládnout!
Naučili jsme se s dítětem efektivně
komunikovat a dorozumět se, dostávali
jsme zpětnou vazbu a ujištění, že to, co
děláme, děláme správně...
Velmi se nám rozšířily obzory o dalších
možnostech v oblasti sluchového
postižení.



Sociální služby
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Sociálně aktivizační služby
pro rodiny s dětmi
Poslání služby
Rodinám s dětmi, v nichž některý z členů
má sluchové postižení, pomáháme zvládat
náročnou životní situaci. Prostřednictvím
výchovných a vzdělávacích činností
podporujeme      rozvoj     komunikačních
a sociálních dovedností v rodině tak, aby  
mohla žít běžným způsobem života.

Cíl služby
Rodina s dětmi, ve které některý její člen má postižení sluchu a má v důsledku poskytnuté
služby nastavený vhodný způsob komunikace v rámci rodiny i ve společnosti. Rodina je
schopna svoji situaci zvládat samostatně. Rodina se podle svého zájmu zapojuje do běžně
dostupných aktivit ve společnosti.

Cílová skupina
Uživateli SAS se mohou stát rodiny s dítětem/dětmi ve věku 0–18 let, kdy jeden nebo více
členů má sluchové nebo kombinované postižení (přičemž jedno z nich je sluchové).Konkrétně se
jedná o:

rodiny s dětmi se sluchovým postižením od 0 do 18 let
rodiny s dětmi s kombinovaným postižením (jedno sluchové)
rodiny s dětmi od 0 do 18 let, kdy jeden nebo více členů v rodině má sluchové postižení
(např. neslyšící rodiče se slyšícím dítětem)



Principy služby
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1
Vycházíme z individuálních potřeb 
a možností každé rodiny.

Individuální přístup

Partnerský přístup

Vztah  mezi  pracovníkem  a  rodinou je
založen    na    vzájemné     spolupráci
a respektu. Službu rodiny využívají na
základě vlastního rozhodnutí. Rodiče,
děti a další příbuzné, kteří v rámci
služby spolupracují, vnímáme jako
platné členy multidisciplinárního týmu,
který plánuje, realizuje a hodnotí postup
péče o dítě/děti.

Odbornost

V domácím prostředí respektujeme běžný
chod a rytmus rodiny.

Mezioborová spolupráce

Pro práci s cílovou skupinou se snažíme
vytvářet týmy zahrnující jak naše interní
pracovníky, tak i externí specialisty a rodiče
dětí.

Dbáme na profesionální poskytování služby.
Podporujeme vzdělávání a rozvoj
pracovníků. Snažíme se o aplikaci získaných
vědomostí a dovedností do praxe. Zajímají
nás aktuální trendy v oblasti sociálních
služeb a práce s uživateli.

Respekt soukromí rodiny
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Lidé ve službě
vedoucí služby: 
     Mgr. Lucie Hanzíková 

projektová koordinátorka: 
     Ing. Kateřina Kovalová 

SAS Praha: 
     Mgr. Klára Pojslová – vedoucí pracoviště
     Bc. Kateřina Shonová
     Pavlína Novotná 
     Markéta Müllerová, DiS.
     Bc. Milena Zvěřinová (do 2/2024)
     Bc. Alžběta Cvrčková (od 5/2024)
     Bc. Šárka Marková (od 10/2024)
     Mgr. Kristina Pánková Kratochvílová (DPP)
     PhDr. Tereza Hradilová, Ph.D. (DPP, do 5/2024)
     Bc. Zuzana Jadrníčková (DPP)
     Bc. Eliška Jandová (DPP)

Působnost
Sociálně aktivizační služby pro
rodiny s dětmi působí
prostřednictvím pracovišť v Praze,
Pardubicích a Ostravě v 6 krajích
ČR. 

Působnost zahrnuje Hlavní město
Prahu, Středočeský, Pardubický,
Královéhradecký, Moravskoslezský
a Ústecký kraj.

SAS Pardubice: 
     Bc. Romana Procházková, DiS. – vedoucí pracoviště
     Mgr. Monika Koubová
     Mgr. Petra Havlínová 
     Mgr. Radka Štrobl (do 4/2024)
     Bc. Simona Kolenová Beranová (od 6/2024)
     Mgr. Martina Bydžovská (DPP)
     Mgr. Denisa Špinlerová (DPP)
     Mgr. Tereza Kekulová (DPP, do 6/2024)

SAS Ostrava: 
     Mgr. Lena Vaňková – vedoucí pracoviště
     Mgr. Veronika Kovalová
     Alžběta Bařinová 
     Mgr. Kateřina Nalejvajková (do 7/2024)
     Bc. Michaela Linartová (od 9/2024)
     Mgr. Alice Bílková (DPP)
     PhDr. Anna Jiříčková (DPP)
     Jarmila Beránková (DPP)
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Statistika
106

23
23

123
561

2 103
544

8 672

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací
ambulantních konzultací (osobně, videohovor, telefonický hovor, e-mail)
kontaktů
skupinových setkání
ujetých kilometrů

Jste naši strážní andělé, kteří nám
pomáhají. Podporujete správný směr naší
cesty. Dáváte nám podporu, sílu,
pochopení.    Rádi   bychom,   abyste  nám
i nadále dávali to, co dosud.
Vážíme si všeho, co pro nás děláte a vždy
se    nám    snažíte    aktivně   vyjít   vstříc
a pomoci. Celému  týmu SAS velké díky,
děláte to perfektně.

Děkujeme za to, že jste.  
Doufáme,  že  i  nadále  budete  tak super
a úžasné, jako jste doposud a že se s vámi
budeme   ještě    nadále    dlouho      vídat
a navštěvovat.  Moc  rádi  k  vám jezdíme
a vracíme se k vám.



Sociální služby
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Sociální poradna

Poslání služby
Sociální poradna je určena především lidem se
sluchovým postižením, a to jednotlivcům, rodinám
i  jejich  blízkým.   Nabízíme  podporu  klientům
v různých oblastech života. Při práci respektujeme
způsob komunikace, který nejlépe vyhovuje
klientovi.

Cíl služby
Klient je informován o možných řešeních vlastní situace a návazných odborných službách.
Podporujeme tak kompetence klienta k aktivnímu řešení jeho situace na základě jeho
vlastního rozhodnutí.

Cílová skupina
Služby sociální poradny mohou využívat osoby se zdravotním či kombinovaným
postižením,  především  se  sluchovým  postižením  a  jejich  blízcí,  kteří se nachází
v nepříznivé životní situaci.
Klientem služby se může stát osoba starší 18 let, mladší pouze v doprovodu
zákonného zástupce.

pro osoby se sluchovým postižením a jejich blízké



Principy služby
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1
Vycházíme z individuálních potřeb 
a svobodného rozhodnutí klienta.

Individuální přístup

Partnerský přístup

Vztah mezi pracovníkem a klientem či
rodinou  je  založen  na vzájemné důvěře
a diskrétnosti.

Odbornost

Zakládáme si na profesionálním přístupu
při poskytování služby. Účastníme se
vzdělávacích   kurzů   a    seznamujeme  
se s aktuálními  trendy v oblasti sociálních
služeb a práce s uživateli.

Mezioborová spolupráce

Při    poskytování    služby   spolupracujeme
s externími odborníky a jinými organizacemi
za účelem zprostředkování klientovi kontakt
na navazující služby.

Poradenská činnost je poskytována bezplatně.

Lidé ve službě
Sociální poradna působí na celém území ČR.

Působnost

Mgr. Bc. Denisa Poláchová 
Bc. Michaela Adlerová (do 2/2024)
Jana Hrmová, DiS. (od 2/2024)

Statistika
174 klientů služby
394 intervencí
38 % v oblasti příspěvků a dávek
36 % ohledně odvolání
  2 % v oblasti předání 
         a zprostředkování kontaktu
10 % v oblasti kompenzačních pomůcek
  7 % v oblasti orientace v sociálním systému
  7 % konzultace v zájmu klienta

Ještě jednou děkujeme za kontakt na
sociální  poradnu.  Už  jsme  se s ní spojili
a máme  luxusní  odvolání,  to bych sama
v životě nezvládla napsat. Tak ať už to
vyjde,  nebo ne,  něco  jsme pro to udělali
a moc děkujeme, že nás opět služba
Tamtam nenechala na holičkách. 
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Poradenství
Psychologická 
poradna
Centrum pro dětský sluch Tamtam v rámci
komplexu odborných poradenských služeb
nabízí psychologické poradenství. Zajišťuje
ho Speciální psychologická poradna.
Cílovou    skupinou    poradny   jsou   osoby
s různým    typem    sluchového    postižení  
a jejich blízké osoby. Poradenství je
poskytováno dětem i dospívajícím se
sluchovým postižením, jejich rodičům nebo
blízkým  osobám,   dětem   a   rodičům  dětí
s narušenou komunikací a dalším.   
Poradna ve svých prostorách nabízí
psychologické a psychoterapeutické
poradenství, například podporu během
náročných životních situací, vyrovnávání se
se životní změnou, krizovou intervenci,
podporu duševního zdraví, podporu
sebevědomí, duševní růst, podporu při práci
s emocemi (děti i dospělí) apod.

Službu zajišťuje psycholožka Mgr. Marie
Holyanska.

Logopedická 
poradna
Centrum pro dětský sluch Tamtam
poskytuje  také poradenství logopedické.
K okruhům logopedické péče patří
procvičování slovní zásoby, dechová
cvičení, fonační cvičení, cvičení motoriky
mluvidel,  navozování hlásek, slabik, slov
a vět, procvičování gramatických struktur
řeči, rytmizace, sluchová cvičení, cvičení
jemné motoriky a grafomotoriky, cvičení
zrakové  percepce  a  rozvoj  čtení a psaní
u školních dětí.

Logopedickou péči zajišťuje klinická
logopedka Mgr. Petra Kopecká.
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Ambulantní 
poradny
Ambulantní poradny nabízejí komplex
speciálně-pedagogického,      
psychologického a logopedického
poradenství. Poradenství   poskytují   
rodinám s dětmi se sluchovým či
kombinovaným postižením, osobám se
sluchovým či kombinovaným postižením
(kdy jedno z postižení je sluchové),
CODA (slyšící děti neslyšících rodičů),
dětem či osobám s narušenou
komunikační schopností, dále  osobám   
s  potřebou  podpory v otázkách
komunikace a jejich blízkým. 
Většinou se jedná o jednorázové
konzultace,    které    postupně    vedou
k zorientování se v dané situaci rodiny či
jedince a následnému doporučení, jak
dále v situaci postupovat. Možná je však
také pravidelná dlouhodobá spolupráce. 

V poradně se také provádí orientační
audiologické vyšetření.

Snoezelen

Centrum pro dětský sluch Tamtam ve svém
pražském centru provozuje Snoezelen,
multismyslovou     místnost,     která   dětem
i dospělým  slouží k relaxaci těla i duše,
stimulaci smyslů (zraku, sluchu, hmatu,
čichu, chuti, propriocepce  a vestibulárního
systému) a integrace smyslového vnímání.
To se děje tak, že na dítě či dospělého
jedince působí  množství  podnětů   
(světelných    a    zvukových   prvků,   vůní
a hudby), které mají pozitivní vliv na jeho
senzoriku.
Snoezelen    působí    blahodárně zejména
v oblastech uvědomování si vlastního těla,
zrakového,       sluchového,       čichového
a  chuťového      vnímání,       koncentrace
a pozornosti, relaxace a uvolnění, fantazie
a tvořivosti,   získávání   nových zkušeností
a kontaktu a důvěry (sebedůvěry).
Program je vhodný pro děti se sluchovým
postižením. Jeho účinky však využívají také
děti  s  kombinovaným  postižením,      děti
s vývojovými poruchami či s poruchou
autistického spektra. 

Multismyslová místnost
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Informační 
a vzdělávací služby

Dětský sluch
Odborný magazín

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024

Centrum pro dětský sluch Tamtam vydává
tištěný odborný čtvrtletník Dětský sluch,
který přináší názory odborníků,
zkušenosti rodičů a informace ze
zahraničí na aktuální témata. Je určen
především rodinám s dětmi se sluchovým
postižením z celé České republiky, ale
také odborníkům – lékařům, pedagogům,
psychologům,   sociálním pracovníkům   
a studentům těchto oborů. 

Magazín přináší čtyřikrát ročně čtenářům
rozsáhlé spektrum informací jak
odborného, tak osobního charakteru. 

Obsahuje rozhovory s odborníky na
sluchové vady, logopedy, psychology,
učiteli, ale především s rodinami, které se
se ztrátou sluchu dítěte vyrovnávají,
případně s neslyšícími, kteří poskytují
pohled na věc vlastníma očima. Texty
jsou velmi přínosné a pomáhají rodinám
vyrovnávat se s nastalou situací. 

V loňském roce byla témata magazínu
Dětský sluch Nová generace,
Diagnostická mozaika 2. - Diferenciální
diagnostika, Duševní zdraví a Metody
rozvoje komunikace.
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www.tamtam.cz
Centrum pro dětský sluch Tamtam
provozuje informační webové stránky,
kde stávající i potencionální klienti
naleznou ucelený přehled služeb a 

Informační web

Odborný portál
www.idetskysluch.cz
Centrum pro dětský sluch Tamtam
provozuje unikátní portál, který
představuje přirozenou vstupní bránu do
problematiky sluchu a je komplexním
seriózním zdrojem informací o dětském
sluchu. Uživatelé zde naleznou
informace, které jim pomohou zorientovat
se v problematice sluchu     a sluchových
postižení, a budou trvale snižovat
negativní  dopady  ztráty  sluchu  jak  na 

Zprávy 
z Tamtamu

Newsletter

dítě  a  jeho  rodiče,  tak na širší rodinu.
V roce 2024 bylo na portálu zveřejněno
73 článků. V rámci 16 230 návštěv se
nejčtenějším článkem roku stal článek
Etapy psychického vývoje dítěte od
narození po dospívání.

Centrum pro dětský sluch Tamtam jednou
měsíčně připravuje a rozesílá elektronický
měsíční newsletter, primárně určený
klientům, rodičům dětí se sluchovým
postižením.

Youtube 
idetskysluch

aktivit, které organizace nabízí.
V roce 2024 proběhlo na webu 18 183
návštěv. Návštěvníci si zobrazili více než
65 000 stránek.

Centrum pro dětský sluch zveřejňuje své
příspěvky také na YouTube. V roce
2024 zaznamenala videa z bohatého
playlistu 9 100 zhlédnutí. 



Aplikace a pomůcky
Centrum pro dětský sluch Tamtam se dlouhodobě věnuje vývoji aplikací, které mohou
rodiče využít při výchově svých dětí.

svými dětmi skrze znaky ještě před
vývojem mluvené řeči. Jako dobrá
učební pomůcka mohou také sloužit
všem zájemcům   o   český   znakový  
jazyk a problematiku sluchového
postižení.

Veškeré pomůcky mohou využít také
odborníci a studenti v profesích, které
předpokládají kontakt s dětmi se
sluchovým      postižením,       příbuzní
a přátelé neslyšících lidí. Mohou být
také přínosem pro slyšící rodiče slyšících
dětí,   kteří  se  rozhodli komunikovat se 

Znakujte s Tamtamem

Aplikace Znakujte s Tamtamem, která
zábavnou formou umožňuje výuku
českého znakového jazyka, obsahuje
1500 slovníkových pojmů a vět. Ty
jsou rozděleny do tematických oblastí
s různými stupni obtížnosti. 
Aplikace funguje také v offline
režimu, takže po nainstalování ji
můžete používat kdekoliv. Je velmi
intuitivní a přehledná.

Aplikace je ke   stažení zdarma pro   
iOs  v  AppStore    a   pro   Android
v  GooglePlay.
Aplikace aktuálně prochází
upgradem, aby splňovala požadavky
nových technologií. Zároveň dochází
k rozšíření slovní zásoby.
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Mobilní aplikace
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Pomůcky pro rozvoj komunikace

Aplikace představuje základní znaky
českého znakového jazyka  
nejjednodušší formou dětské hry. Pexeso
je ideální způsob, jak si mohou děti
samy osvojit základní znaky. Hra je pro
jednoho i dva hráče a je rozdělená do
několika oblastí i obtížností. Děti se tak
naučí komunikovat o zvířátkách, věcech
z venkovního prostředí nebo o běžných
denních činnostech.

Ke stažení je zdarma pro iOs i Android.

Pexeso

V Centru pro dětský sluch Tamtam se
dlouhodobě zaměřujeme také na tvorbu
vlastních komunikačních pomůcek, které
reagují na specifické potřeby dětí se
sluchovým postižením. Pomůcky vznikají
v úzké spolupráci s odborníky z oblasti
surdopedie, logopedie, psychologie či
vizuální komunikace.
Naším cílem je, aby tyto pomůcky nejen 

podporovaly  u  dětí   rozvoj     jazyka
a  komunikace,   ale  zároveň také  
přispívaly k posílení vztahu mezi dítětem
a jeho nejbližšími prostřednictvím
sdíleného porozumění a hravého učení.
Díky tomu mohou děti se sluchovým
postižením již od raného věku objevovat
svět kolem sebe způsobem, který je pro
ně přirozený a srozumitelný.
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Vzdělávání 
a dobrovolnictví
Podpora studentů
Centrum pro dětský sluch Tamtam
podporuje vzdělávání, především
speciálních pedagogů, sociálních
pracovníků či logopedů. Ve všech
jeho službách a pobočkách
vykonávají studenti středních, vyšších
odborných a vysokých škol své
povinné praxe. 

Poradci a sociální pracovníci Tamtamu
pomáhají studentům také s bakalářskými,
diplomovými a disertačními pracemi. Řada
zástupců středních i vysokých škol sem
přivede své studenty na exkurzi, aby se
zblízka podívali na práci s dětmi se
sluchovým postižením.

V roce 2024 Tamtam podpořil celkem 32
studentů.
Praxi v Tamtamu vykonávalo 27 studentů.
Sociální pracovnice a poradkyně Tamtamu
během roku podpořily 5 závěrečných prací. 
Pracoviště Tamtamu v rámci exkurzí navštívili
studenti ze 6 škol.
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Dobrovolnické dny

Během   celého   roku   2024  proběhlo
v Centru pro dětský sluch  Tamtam
celkem 9 dobrovolnických dnů. Do   
údržby vnitřních prostor  a    rekultivace   
zahrady  a zahradních prvků  v centrále
organizace v pražských  Stodůlkách,   
ale   i   do úklidu a renovace dalších
prostor Tamtamu, se během nich zapojilo                          

105 osob a společně odpracovali   
celkem  840 dobrovolnických hodin. 

Jmenovat můžeme například pracovníky
společností IKEA, PPF Banka, Tesco,
Conrad Electronic, Barclays nebo   
KPMG.                                    

Den strávený v Tamtamu byl nejen
smysluplný,   ale  i   inspirativní.    Setkání
s týmem ukázalo, jak důležité je vytvářet
prostředí, kde se všichni cítí přijímaní.
Moc  si vážím, že jsem mohla být součástí
a přispět aspoň malou měrou.



Události roku
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Leden
Interaktivní program Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny s dětmi (SAS)
Pardubice pro žáky ZŠ Křesetice
Šetření Asociace rané péče ČR na pracovištích rané péče a udělení Garance
kvality
Interaktivní program SAS Praha pro děti MŠ v Pcherách
Exkurze studentů Střední zdravotnické školy Olomouc na pracovišti Rané
péče Morava a Slezsko (RPMS)
Interaktivní program SAS Pardubice pro děti MŠ Koníček v Pardubicích
Setkání poradkyň rané péče Pardubického kraje
Setkání poradkyň RPMS a zaměstnanců Audio Fon Centra v Brně
Beseda pro klienty SAS Pardubice se Sergejem Josefem Bovkunem, neslyšícím
moderátorem Zpráv v ČZJ 
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ Tatenice

Únor
Setkání poradkyň RPMS se speciálními pedagogy z SPC
Brno
Účast na celostátním foniatrickém semináři v Brně
Interaktivní program SAS Pardubice pro děti MŠ
Zvoneček v Pardubicích
Setkání rodin RPMS z Moravskoslezského a Zlínského
kraje ve Štramberku

Váš program jsme si vybrali na základě nabídky jednoho z rodičů, který je neslyšící.
Názor na program všech kolegyň je pozitivní, zábavná forma dětem dostatečně
přiblížila svět neslyšících, líbila se nám i ukázka sluchadel. 
Děkujeme Vám za vaši práci a osvětu.
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Březen
Interaktivní program SAS Pardubice pro děti MŠ Albrechtice nad Orlicí
Den otevřených dveří ve všech pracovištích Tamtamu v rámci Světového dne sluchu
Beseda pro klienty SAS Praha s herečkou Kateřinou Jebavou na téma Neverbální
komunikace
Setkání poradkyň rané péče Plzeňského kraje
Jarní znakování v Tamtamu pro rodiny RPMS
Účast na online konferenci na téma Vývojová dysfázie od A do Z
Interaktivní program SAS Pardubice pro děti MŠ v Chrudimi
Úvod do augmentativní a alternativní komunikace s konzultantkou Lenkou Gwóźdźovou
Noc s Andersenem v knihovně ICRPSP a na pracovištích SAS Praha, Pardubice 

      a Ostrava 
Interaktivní program SAS Ostrava pro děti MŠ ve Frýdku-Místku
Beseda s logopedkou a surdopedkou Monikou Voralovou pro klienty SAS Pardubice
Přednáška zástupců firmy Advanced Bionics o novinkách v oblasti kompenzačních
pomůcek

Duben
Setkání poradkyň rané péče Pardubického kraje
Online kurz základů komunikace ve znakovém jazyce 

      pro rodiče z RPMS
Setkání rodin RPMS z Jihomoravského a Zlínského kraje 

      a Kraje Vysočina v Brně 
Interaktivní program SAS Praha pro děti MŠ v Chrášťanech
Online setkání rodin RPMS s dospělou uživatelkou 

      kochleárního implantátu
Setkání vedoucích a ředitelek pracovišť rané péče 

      sdružených v Asociaci rané péče v Praze
Interaktivní program SAS Pardubice pro děti MŠ Zvoneček 

      v Pardubicích
Víkendový pobyt pro rodiny RPMS z Jihomoravského, Zlínského, Pardubického kraje 

      a Kraje Vysočina v Resortu Ohrada
Beseda s psycholožkou Hanou Sotákovou na téma Specifické poruchy učení, poruchy
autistického spektra a ADHD pro klienty SAS Praha
Metodický den RPČ a RPMS v Olomouci
Setkání rodin RPČ z Plzeňského kraje



Setkání poradkyň rané péče Jihočeského kraje
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ 

     v Chocni
Prezentace služeb CDS Tamtam na Dni sociálních 

     služeb v Olomouci
Zapojení RPČ a RPMS do celostátní osvětové akce 

     poskytovatelů rané péče Týden rané péče
Sousedská snídaně v RPMS
Prezentace a workshop týmu RPČ pro studenty Pedagogické fakulty UK
Účast RPMS na konferenci na téma Možnosti a výzvy augmentativní 

     a alternativní komunikace v praxi
Setkání vedoucích rané péče Středočeského kraje a Prahy
Prezentace služeb CDS Tamtam na Veletrhu sociálních služeb v Ústí nad
Orlicí
Účast zástupců RPČ, RPMS a SAS na konferenci FCEI v rakouském Bad Ischl
Víkendový pobyt RPMS pro klientské rodiny z Olomouckého kraje v Bystřici
pod Hostýnem
Aktivní účast týmu RPČ ve vzdělávacím kurzu Dítě s vadou sluchu pro
foniatry, ORL lékaře a logopedy v přípravě pro klinickou logopedii
Online kurz základů komunikace ve znakovém jazyce pro rodiče z RPMS
Setkání rodin RPČ z Jihočeského a Ústeckého kraje
Beseda pro klienty SAS Pardubice s Evou Dojčarovou o životě s Treacher
Collins syndromem
Víkendový pobyt pro rodiny s dítětem se sluchovým postižením v Srbsku 

     u Karlštejna
Interaktivní program SAS Praha pro žáky ZŠ Elektra v Praze
Školení týmu RPMS v oblasti Google Workspace
Setkání rodin RPMS z Olomouckého kraje v kempu Krásná Morava Olomouc
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Den otevřených dveří v Bilingvální mateřské škole Pipan
Exkurze studentů Univerzity Palackého v Olomouci na pracovišti RPMS
Aktivní účast týmu SAS Pardubice na akci Chci pracovat v sociálních službách pro studenty 

      SŠ a VŠ realizované komunitním plánováním města Pardubice
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ v Pardubicích
Aktivní účast týmu SAS Ostrava na festivalu Ostravské univerzity Za kariérOU
Neformální setkání rodin RPMS v Lanovém centru v Olomouci

Květen



Červen
Aktivní účast zástupkyň RPČ, RPMS a SAS na Foniatrickém kongresu v Hradci Králové
Účast poradkyň RPMS na konferenci Brána do života
Setkání rodin RPMS z Moravskoslezského a Zlínského kraje na pikniku v Ostravě
Prezentace služeb CDS Tamtam na Veletrhu sociálních služeb a Dni zdraví Prahy 13
Beseda pro klienty SAS Ostrava se speciální pedagožkou Lenkou Vrbeckou
Doležalovou
Víkendový pobyt pro rodiny s dítětem se sluchovým postižením v Srbsku u Karlštejna 
Setkání poradkyň RPMS a zaměstnanců Audio Fon Centra v Brně
Tajemství Gobi – vzdělávací program ZOO Praha tlumočený do českého znakového
jazyka

Červenec
Interaktivní program SAS Pardubice pro
účastníky skautského tábora v Kostelci 

      u Heřmanova Městce
Návštěva dětí z příměstského tábora ze
Střediska volného času Jednička v prostorách
Tamtamu v pražských Stodůlkách
Beseda pro klienty SAS Pardubice s Evou
Dojčarovou o životě s Treacher Collins
syndromem

Co dodat? Vše do detailu doladěné, přístup profesionální, neskutečně přátelský,
rodinná atmosféra, lidé, které rádi vidíte znovu a těšíte se na ně. Skvělý program.
Je vidět, že to muselo dát hodně práce. Děkujeme!
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Září
Prezentace služeb CDS Tamtam na Neslýchané akci v Brně, zaměřené na
problematiku osob se sluchovým postižením
Setkání poradkyň RPMS s MUDr. Janem Heřmanem o mezioborové spolupráci s FN
Olomouc
Prezentace služeb CDS Tamtam na Dni sociálních služeb v Šumperku
Tradiční zahradní slavnosti pro rodiny s dětmi se sluchovým postižením v Praze,
Pardubicích a Ostravě

Osvěta o  sluchovém  postižení  a  představení  služeb  CDS  Tamtam  na akci Buchty
a loutky aneb Pohádková Kinského zahrada – zajištění tlumočení představení
loutkových divadel do českého znakového jazyka
Setkání poradkyň rané péče Plzeňského kraje
Prezentace služeb CDS Tamtam na Integračním dni v Ústí nad Orlicí
Neformální setkání rodin RPMS v Lanovém centru v Olomouci

Dobrý den všem úžasným
letuškám za moc pěkný čas při
létání mezi kontinenty. Perfektní
program. Je moc fajn být aspoň
na chvíli s lidmi na stejné vlně.
Jste úžasné.

Říjen
Setkání s představiteli spolku SUKI u příležitosti 30 let jeho založení
Účast na benefičním koncertu Ruce, které zpívají v Ostravě
Účast na akci Hravé odpoledne na farmě Koalice nevládek Pardubicka a
spolku Apolenka pro rodiny 
Prezentace služeb CDS Tamtam na festivalu ZnakoFest 2024
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Účast poradkyň RPMS na předávání cen Olomouckého kraje v sociální
oblasti Srdce na dlani
Interaktivní program SAS Praha pro žáky MŠ v Petrovicích a Bílině
Aktivní účast na víkendovém setkání rodin spolku Microtia Czech Republik 
Setkání poradkyň rané péče Jihočeského kraje
Účast týmů RPČ, RPMS a SAS na Pedaudiologickém semináři v Praze
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ v Pardubicích
Online kurz základů komunikace ve znakovém jazyce pro rodiče z RPMS
Den pro klientské rodiny SAS Pardubice
Interaktivní program SAS Praha pro děti MŠ Arabská v Praze
Setkání rodin RPČ z Jihočeského, Ústeckého, Libereckého a Plzeňského kraje
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ v Hradci Králové
Účast poradkyň RP na Valném shromáždění Asociace rané péče ČR
Komentovaná prohlídka Muzea pražských pověstí a strašidel tlumočená do
českého znakového jazyka 

Setkání rodin RPMS z Jihomoravského a Zlínského kraje
a Kraje Vysočina v Brně
Aktivní účast poradkyň RPČ na konferenci Asociace
klinických logopedů
Interaktivní program SAS Pardubice pro žáky ZŠ v Brně
Interaktivní program SAS Praha pro žáky MŠ v Jirkově
Rodičovská skupina RPMS pro táty, kteří vychovávají dítě
se sluchovým postižením
Školení týmu RPMS v oblasti Google Workspace
Beseda pro klienty SAS Pardubice s Michaelem Veselým,
neslyšícím kuchařem, lektorem znakového jazyka 

      a předsedou revizní komise mladých neslyšících CDY
Online metodických den RPČ a RPMS
Prezentace služeb CDS Tamtam na konferenci INSPO 
v kongresovém centru v Praze
Účast týmu SAS Ostrava na akci Advent plný křídlení

Listopad
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Prosinec
Setkání poradkyň RPMS s MUDr. Dagmar Hošnovou o mezioborové spolupráci s FN
Brno
Mikulášská besídka pro klienty RPČ a SAS v Praze
Mikulášské setkání rodin RPMS v Olomouci 
Workshop zaměstnanců CDS Tamtam v oblasti umělé inteligence
Prodej punče ve stánku Dobrého místa pro život v Olomouci ve prospěch klientů RPMS
Benefiční akce rodiny Wysogladových pro CDS Tamtam ve Velké Polomi
Interaktivní program SAS Pardubice pro studenty Fakulty zdravotních a sociálních studií
při Univerzitě Pardubice
Vánoční kavárna s rodinami v SAS Pardubice

Děkujeme naši Andělé. 
Vážíme si vaší moc hezké práce, posláním.
S vámi je svět ve světě neslyšících hned
jednodušší.

Velice si vážíme vaší pomoci. Jste typickou
ukázkou toho, proč v naší společnosti
potřebujeme neziskové organizace. Svou
činností     zaplňujete      klíčovou      mezeru
a propojujete dohromady řadu oborů, které
by se jinak nesetkaly. Zprostředkováváte
kontakty, které by rodiny jinak obtížně
získávaly. O zkušenosti nabyté v terénu se
ochotně dělíte dále s dalšími klienty.
Děkujeme a přejeme hodně štěstí.
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interaktivních panelů
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Projekty

Dárce: Nadace Komerční banky
Období realizace: 2023/2024

Do revitalizované zahrady CDS Tamtam jsme
zakoupili dva interaktivní panely, které jsou
využívány         během     našich   programů
s klientskými rodinami.

Nákup Nasloucháme si:
Podpora a komunikace
pro rodiny s dětmi se
sluchovým postižením

Dárce: Nadace J&T
Období realizace: 2023/2024

Projekt podpořil všechna pracoviště
Sociálně aktivizačních služeb pro rodiny
s dětmi. Finanční prostředky jsme použili
na realizaci socioterapeutických skupin
pro  rodiny  s  dětmi,  realizaci  kurzů
rozvoje     komunikačních     dovedností
a besed s odborníky či se sluchově
postiženými. Grant také podpořil
pracovní tým, neboť z něj byla hrazena
supervizní podpora a vzdělávání
pracovníků v přímé péči.

Chtěli bychom moc poděkovat za
vaši péči,  která  nám moc pomohla
v nelehkých časech. :-)
Je  skvělé  mít  se  na  koho  obrátit
a požádat o radu či pomoc.
Děkujeme.
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Podpora
sociální služby raná péče

Dárce: Nadace Sirius
Období realizace: 2023/2024

Cílem grantového řízení bylo poskytnutí
dodatečných finančních prostředků
poskytovatelům registrované sociální služby
raná péče k zajištění dostupnosti a kvality
této služby v letech 2023/2024. Příspěvek
byl určen na mzdové a provozní náklady
(energie, pomůcky, pohonné hmoty).

Jeviště 
porozumění
přinášíme kulturu slyšících 
sluchově postiženým

Dárce: Ministerstvo kultury
Období realizace: 2024

Z finančních prostředků Ministerstva kultury
jsme uspořádali naši tradiční kulturně
osvětovou akci Zahradní slavnost a dále
jsme zajistili tlumočení do českého
znakového jazyka během programů v
pražských muzeích, pražské zoo a na
festivalech pro dětského diváka Kefír či
Buchty a loutky dětem (Pohádková
Kinského zahrada).

Chceme ti rozumět

Dárce: Nadace rozvoje občanské
společnosti 
Období realizace: 2023/2024

Projekt byl podpořen Nadací rozvoje
občanské společnosti z prostředků Pomozte
dětem – Roční projekty. 

Sluchově postižené děti se většinou rodí do
slyšících rodin, které s tímto postižením
nemají zkušenosti. U dětí se sluchovým
postižením se přirozeně nerozvíjí mluvená
řeč, což má vliv na komunikaci mezi rodiči
a dítětem. V rámci projektu byly
realizovány aktivity, které poskytly rodinám
informace o problematice sluchových vad,
možnostech jejich kompenzace a podporu
v rozvoji komunikace.



Edukační pobyty
pro rodiny s dětmi 
se sluchovým postižením

Dárce: Ministerstvo zdravotnictví 
          Nadace J&T
Období realizace: 2024

V roce 2024 jsme uspořádali dva pobyty
pro rodiny, jejichž dětem byla nedávno
diagnostikována sluchová vada. První pobyt
nabídnul odbornou podporu, kdy jsme
rodinám pomáhali adaptovat se na novou
situaci. Na druhém pobytu účastníci
rozvíjeli komunikační dovednosti potřebné
pro komunikaci s dětmi se sluchovým
postižením.

Spokojená rodina

Dárce: Ministerstvo práce a sociálních věcí 
– dotační řízení Rodina
Období realizace: 2024

 V rámci projektu bylo poskytováno
individuální poradenství a konzultace
rodičům dětí se sluchovým postižením,
dospělým neslyšícím i samostatně dětem se
sluchovým nebo kombinovaným postižením,
nebo rodinám s dětmi s jiným typem
postižení, které vyžaduje alternativní způsob
komunikace s dopomocí znaků. Přínosem
projektu je především včasná podpora rodin,
kde se narodí dítě se sluchovým nebo
kombinovaným postižením odborného
poradenství,  formou  poskytnutí   psychické
a emoční podpory, posílení rodičovských
kompetencí a rodinných vztahů, pozitivní
přijetí dítěte rodinou.

Nejpřínosnější  pro nás byl pobyt v Srbsku
u Berouna  –  načerpání  informací,  setkání 
s lidmi se stejným problémem a uvědomění
si, že v tom nejsme sami. 
A  zároveň  urovnání si hodnot, že hluchota 
v našem případě není tak velký problém,
jak se nám zdálo při prvotním zjištění
diagnózy.  
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Zahradní slavnost

Dárce: Městská část Praha 1, Městská část
Praha 13, Ministerstvo kultury, Výbor pro
zdravotnictví Senátu Parlamentu ČR,
Kolektory Praha, a. s.
Období realizace: 2024

V září 2024 jsme ve Valdštejnské zahradě
uspořádali naši tradiční akci Zahradní
slavnost. Akce byla tlumočená do
znakového jazyka, aby byla přístupná jak
slyšícím,  tak  sluchově  postiženým dětem
a široké veřejnosti. 

Místo porozumění

Program byl složen z vystoupení
hudební skupiny Kujme Pikle Band,
představení  divadelního spolku Loutky
v nemocnici, historického šermu
skupiny   Alotrium    a    performance  
s loutkami od V.O.S.A. Theatre. Děti si
mohly vyzkoušet různé aktivity na
stanovištích. Akci    moderovali  herci   
Petr   Vacek a Kateřina Jebavá,
dobrovolníci ze společnosti Tesco,
Barclays a KMPG pomohli při
organizaci celé akce.
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Vydávání Keramická dílna
pro sluchově postižené 
a slyšící děti a dospělé

odborného magazínu
Dětský sluch

Dárce: Ministerstvo zdravotnictví
Období realizace: 2024

V rámci projektu vznikla čtyři čísla
odborného magazínu Dětský sluch. 
V časopisech čtenáři našli názory
odborníků, zkušenosti rodičů i informace
ze zahraničí na aktuální témata. Časopis
je určen především rodinám s dětmi se
sluchovým postižením z celé České
republiky, ale i odborníkům – lékařům,
pedagogům, psychologům, sociálním
pracovníkům a studentům těchto oborů.

Dárce: Městská část Praha 5, Městská
část Praha 13
Období realizace: 2024

Keramická  dílna nabízela kurzy pro děti
i dospělé, kterých se účastnili jak slyšící,
tak sluchově postižení. Vedoucí kurzů
ovládá znakový jazyk, a tak se volně
propojila komunita slyšících a neslyšících.

Moc děkuji za celou rodinu za Váš
příjemný přístup a rady, které jsme
dostaly a celkově za to, že tato pomoc pro
rodiče je. 

Z toho, co jsme si na vlastní kůži s vámi
zažili, můžeme s klidem napsat, že děláte
svou práci výborně a jsme moc šťastní, že
se naše cesty s vámi protnuly. 
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Speciální
psychologická poradna
pro sluchově postižené

Dárce: Hlavní město Praha, Městská část
Praha 13, Nadace Simony Kijonkové,
Nadační fond Simony Kijonkové
Období realizace: 2024

Naše psychologická poradna po celý rok
poskytovala poradenství osobám se
sluchovým  postižením  a   jejich   blízkým
v  adekvátním  módu  komunikace,    to je
v českém mluveném jazyce a českém
znakovém jazyce. Jde o ojedinělou službu
v ČR. Poradentství bylo poskytováno
především v oblastech: 
individuálního poradenství, individuálního
psychoterapeutického poradenství, krizové
intervence,     skupinové     psychoterapie
a speciálně pedagogického poradenství. 

Psychologická 
podpora sluchově
postižených

Dárce: Nadace rozvoje občanské
společnosti, Nadační fond Tesco
Období realizace: 2024

V rámci projektu jsme vybavili prostory
naší psychologické poradny a zakoupili
potřebné pomůcky pro práci s klienty. 
Projekt byl podpořen Nadací rozvoje
občanské společnosti z programu Vy
rozhodujete, my pomáháme.

Vzdělávání
pracovníků Tamtam

Dárce: Nadace ČEZ
Období realizace: 2024

Projekt byl zaměřen na vzdělávání
zaměstnanců, kteří se věnují přímé práci
s klienty. Tito pracovníci absolvovali
vzdělávací programy z oblastí krizové
intervence,  českého  znakového jazyka
a audiologie.
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Pomozte nám
vyšetřit dětský sluch

Dárce: Nadace rozvoje občanské
společnosti, Nadační fond Tesco (program
Vy rozhodujete, my pomáháme)
Období realizace: 2024

Díky realizaci projektu jsme pořídili kvalitní
audiometr  potřebný  pro  vyšetření sluchu
u malých dětí. Naměřená hodnota
minimální hlasitosti slyšení pomocí
audiometru připraví dítě i rodiče na
vyšetření dětského sluchu v lékařském
prostředí.      Včasná            rehabilitace  
a kompenzační sluchová pomůcka může
pomoci důsledky sluchového postižení
eliminovat tak, že dítě se může
plnohodnotně vyvíjet společně se svými
vrstevníky a být rovnocenným členem
rodiny.

Komunikace
bez bariér

Dárce: Nadace J&T
Období realizace: 2024/2025

Projekt podpořil pracoviště Sociálně
aktivizačních  služeb  pro rodiny s dětmi
v Praze, Pardubicích a Ostravě. 
Z finančního daru byly v roce 2024
realizovány  aktivity  pro  klientské rodiny
– sociálně terapeutické skupiny a kurzy
rozvoje komunikačních dovedností.

Podpora
sociální práce, sociálních služeb a neformálně
pečujících na území Olomouckého kraje

Dárce: Olomoucký kraj
Období realizace: 2024

Projekt podpořil víkendový pobyt pro
rodiny dětí se sluchovým postižením žijící
na území Olomouckého kraje.
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Finanční zpráva
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Poděkování

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2024

DĚKUJEME všem, kteří se o naši činnost
zajímají a v roce 2024 nás podpořili
finanční částkou, věcným darem, nebo
morálně. Vaši pomoc oceňujeme a velmi
si jí vážíme. 
Naše srdečné poděkování míří také všem
štědrým anonymním dárců, kteří nás 

podporují prostřednictvím portálu
Darujme.cz nebo dárcovskými SMS. 
Děkujeme také Výboru pro zdravotnictví
Senátu Parlamentu České republiky za
záštitu nad naší Zahradní slavností a všem
zaměstnancům Senátu ČR, kteří nám ji
pomohli uskutečnit.

Státní
instituce 
a krajské
úřady

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR,
Ministerstvo kultury ČR, 
Ministerstvo zdravotnictví ČR 

Jihočeský kraj, Karlovarský kraj,
Královéhradecký kraj, Liberecký kraj, 
Magistrát hlavního města Prahy,
Moravskoslezský kraj, Olomoucký kraj, 
Pardubický kraj, Plzeňský kraj, 
Středočeský kraj, Ústecký kraj

Nadace 
a nadační
fondy

Nadace J&T, Nadace ČEZ, Nadace
rozvoje občanské společnosti (NROS,
NROS – sbírkový projekt Pomozte dětem),
Nadační fond Tesco, Nadace Sirius,
Nadace Komerční banky, Nadace Simony
Kijonkové, Nadační fond Simony
Kijonkové, Darujme.cz, Nadační fond
Křídlení, Nadace Vinci, Výbor dobré vůle
Olgy Havlové
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Města
a obce 

Správní
a dozorčí
rada

Beroun, Bílov, Bohušovice nad Ohří,
Bouzov, Bruntál, Břeclav, Bučovice,
Bystřice nad Olší, České Heřmanice,
Dolní Bousov, Frýdek-Místek, Frýdlant
nad Ostravicí, Grymov, Hlohovec,
Jeseník, Kladno, Klenovice, Letohrad,
Ludgeřovice, MČ Praha 1, MČ Praha
13, MČ Praha 5,  Mohelnice, Moravský
Beroun, Moravský Krumlov, Olomouc,
Ostrava, Otrokovice, Palkovice,
Pardubice, Pasohlávky, Podbřežice,
Petřvald, Radiměř, Rosice, Spořice,
Stará Ves nad Ondřejnicí,  Suchdol nad
Odrou, Svitavy, Šumperk, Teplice,
Tísek, Topolná, Třebenice, Třebíč,
Tučín, Velká Bystřice, Vikýřovice, Velké
Meziříčí, Vršovice u Opavy, Vsetín,
Výrovice, Zábrodí, Znojmo

Firemní 
a soukromí
dárci 
a sponzoři

Activa, Dobré místo pro život, Globus,
Elektrárny Opatovice,  Gourmet Popcorn,
IKEA, Kolektory Praha, OCN, PRE,  Sekne,
Shoptet, V. Pelikán Pacov Trading, s.r.o.,
Zdravotní pojišťovna Ministerstva vnitra,
Wysogladovi a další individuální dárci, kteří
nás pravidelně podporují

MUDr. Helena Budošová, 
MUDr. Olga Bendová, 
Jana Vyhlídalová, 
PhDr. Štěpán Vymětal, Ph.D. 
Petr Šach



Výroční
zpráva

+420 235 517 313
+ 420 603 710 748

detskysluch@tamtam.cz

www.tamtam.cz

Centrum pro dětský sluch
Tamtam

IČ: 00499811

Hábova 1571/22
155 00  Praha 5 - Stodůlky

Linka prvního kontaktu:
+ 420 605 100 400


