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Podporujeme rodiny 
s dětmi se sluchovým postižením, 

aby mohly žít běžným způsobem života.

CENTRUM PRO DĚTSKÝ SLUCH TAMTAM

Jsme tu pro ně v každé situaci.
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 O NÁS



Vážení přátelé a podporovatelé,

předkládáme vám Výroční zprávu za rok 2023, ve
které naleznete všechny důležité informace o naší
činnosti. Věnovali jsme se všem oblastem, které jsou
důležité pro udržení a rozvoj kvality námi
poskytovaných služeb.

Pro zajištění budoucnosti a stability sociálních služeb
jsme se zapojili do pracovních skupin Ministerstva
práce a sociálních věcí, aktivně jsme byli zapojeni do
činnosti ve střešních organizacích a účastnili jsme
Kulatých stolů v Poslanecké sněmovně ČR. Tyto
aktivity byly přínosné především pro mezioborovou
spolupráci a seznámení zástupců ministerstev            
i poslanců s potřebami rodin s dětmi se sluchovým
postižením. Na výstupy z těchto jednání by měly
navazovat připravované legislativní změny a věřme,
že připravované zákony budou reflektovat to, co
rodiny s dětmi s postižením považují za nejdůležitější.

Naše pozornost byla ale soustředěna především na
naši přímou práci s rodinami, zajištění a rozvoj
kvality jednotlivých sociálních, poradenských i dalších
podpůrných služeb. Některé naše činnosti jsme
rozšířili, některé upravili tak, aby co nejvíce
reagovaly na potřeby jednotlivých součástí cílové
skupiny, tedy rodiče s dětmi, dospělé neslyšící, děti
do osmnácti let a také další členy rodiny, kteří se
chtěli aktivně zapojit.  

SLOVO ŘEDITELKY ORGANIZACE
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v
Mgr. 

Jana Fenclová



Za velmi důležité považuji, že se
zájemci o služby nedostávali na „čekací
listinu“, ale služby jim byly nabídnuty
hned a v požadovaném rozsahu. 

V loňském roce jsme služby tradičně
obohatili o pobytové akce pro rodiny    
s dětmi, o víkendová setkání,                
o setkávání v krajích a mnoho kulturních
akcí tlumočených do českého znakového
jazyka. V nabídce nechyběly podpůrné
rodičovské skupiny, ani on-line kurzy
českého znakového jazyka a besedy       
s odborníky. Velmi oblíbenou se pro děti
i jejich rodiče stala nabídka stimulační           
a relaxační terapie v multismyslové
místnosti Snozelen.

Jsem velmi ráda, že jsme se mohli
věnovat všem těmto aktivitám a podpořit
všechny, kteří naše služby a pomoc
potřebovali. Chtěla bych moc poděkovat
všem, kteří naši činnost podpořili ať už
projektovými výzvami, firemními dary,
dobrovolnickou prací, věcnou podporou,
nebo podporou morální. Velmi si vážím
pomoci i každého individuálního dárce,
protože vaše důvěra a ocenění je
hnacím motorem pro naši práci.

Nejvíce děkuji především celému týmu
Tamtamu, všem kolegyním, kolegům       
i externím spolupracovníkům za zájem,
invenci a chuť společně rozvíjet vše, co
nám i klientům přináší radost.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

Mgr. Jana Fenclová
ředitelka organizace



Centrum pro dětský sluch Tamtam,
obecně prospěšná společnost, je nestátní
nezisková organizace s celorepublikovou
působností. Její historie se datuje již od
roku 1990, kdy vznikla pod názvem
Federace rodičů a přátel sluchově
postižených z iniciativy rodičů dětí         
s těžkým sluchovým  postižením, kteří se
snažili obhajovat a prosazovat jejich
zájmy. 

PŘEDSTAVENÍ ORGANIZACE
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Klademe velký důraz na odbornost,
naši poradci a sociální pracovníci se
stále vzdělávají.
Naše činnost je založena na
partnerském přístupu.
Rodiče a děti vedeme k samostatnosti.
S každým klientem hledáme jeho
vlastní cestu.

NAŠE ZÁSADYOd roku 1995 se organizace začíná
profesionalizovat, v roce  2007
registruje dle zákona již čtyři sociální
služby. V roce 2013 se organizace
transformuje, mění svou právní formu     
a název organizace na Centrum pro
dětský sluch Tamtam.

V současné době nabízí Tamtam jako
jediná organizace v České republice
systém vzájemně navazujících sociálních,
poradenských a informačně-vzdělávacích
služeb komplexně pokrývajících potřeby
rodin s dětmi se sluchovým postižením.

500 
rodin 
ročně

CÍLOVÉ SKUPINY
Rodiny s dětmi se sluchovým nebo
kombinovaným postižením od 0 do
18 let
Dospělí se sluchovým postižením       
a jejich rodiny
Zájemci o problematiku sluchového
postižení (studenti, veřejnost, odborní
pracovníci v oblasti zdravotnictví,
sociálních služeb aj.)

VÝROČNÍ ZPRÁVA

 459
smluv
za rok
2023
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POSKYTOVANÉ SLUŽBY
raná péče
sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi
odborné sociální poradenství
specializované poradenství – logopedické, psychologické, 

      speciálně pedagogické
pobytové akce pro rodiny s dětmi se sluchovým postižením
informační a vzdělávací služby
kulturně osvětové akce, akce pro rodiny s dětmi
významné víceleté projekty s celospolečenským dopadem

ČLENSTVÍ
Národní rada osob se zdravotním postižením (NRZP)
Česká rada humanitárních organizací (ČRHO)
Asociace veřejně prospěšných organizací (AVPO)
Asociace rané péče České republiky (ARPČR)
Asociace poskytovatelů sociálních služeb České republiky (APSSČR)
Unie sociálních služeb České republiky
České centrum fundraisingu (Fundraising.cz)

SPOLUPRÁCE
Pipan – Bilingvální mateřská škola pro sluchově postižené, s. r. o.
Informační centrum rodičů a přátel sluchově postižených, z. s.

speciálně pedagogická centra
zdravotnická pracoviště
poskytovatelé sociálních služeb
školská zařízení...

                  ... a další

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

 5 161
konzultací

za rok
2023

 261 653
kilometrů

za rok
2023
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STATUTÁRNÍ ZÁSTUPCE, ŘEDITELKA
Mgr. Jana Fenclová

SPRÁVNÍ RADA
MUDr. Helena Budošová
MUDr. Olga Bendová
Jana Vyhlídalová

DOZORČÍ RADA
PhDr. Štěpán Vymětal, Ph.D.
Petr Šach

ADMINISTRATIVA
Mgr. Lenka Skočdopole Vakermanová
Silvie Šefčíková Mottlová
Jana Hrmová, DiS.
Kristýna Pavlisová
Bc. Monika Čermáková (od 1. 7. 2023)

MARKETING, PR, FUNDRAISING, MAGAZÍN DĚTSKÝ SLUCH
Bc. Lenka Bejčková 
Mgr. Radana Ardeltová
Ing. Lucie Křesťanová

KULTURNÍ AKCE
MgA. Kateřina Kosáková 

SOCIÁLNÍ SLUŽBY
Přehled jednotlivých pracovníků je uveden vždy u konkrétní služby.



ŘEDITEL

PROVOZ EKONOMICKO-
FINANČNÍ ODDĚLENÍ

MARKETING, PR,
FUNDRAISING

SOCIÁLNÍ SLUŽBY PORADENSTVÍ

Raná péče Čechy

RANÁ PÉČE

ORGANIZAČNÍ STRUKTURA
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Sekretariát

SPRÁVNÍ RADA DOZORČÍ RADA

Materiálně technické zabezpečení

INFORMAČNÍ 
A VZDĚLÁVACÍ SLUŽBY

Raná péče Morava a Slezsko

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ
SLUŽBY PRO RODINY 
S DĚTMI

Praha

Pardubice

Ostrava

ODBORNÉ SOCIÁLNÍ
PORADENSTVÍ

PSYCHOLOGICKÁ
PORADNA

LOGOPEDICKÁ
PORADNA

SPECIÁLNĚ
PEDAGOGICKÁ
PORADNA

Praha

Olomouc

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023
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 NAŠE SLUŽBY



RANÁ PÉČE

RANÁ PÉČE

NAŠE ZÁSADY

Podporujeme rodinu s dítětem se
sluchovým postižením, aby zvládla
novou situaci, naučila se s dítětem
komunikovat  a mohla žít běžným
způsobem života.

CÍL SLUŽBY

PRINCIPY SLUŽBY

Partnerský přístup

14

Rodina  se  orientuje  v  situaci  spojené
s péčí o dítě s postižením a jeho
výchovou.
Rodina a dítě spolu umí komunikovat
tak, aby byl podporován celkový vývoj
dítěte s ohledem na jeho individuální
možnosti a potřeby.

Rodina umí využívat své vlastní zdroje,
zná další možnosti podpory a dle svého
zájmu se zapojuje do běžně dostupných
aktivit pro dítě a rodinu.

Našim klientům poskytujeme potřebnou
šíři informací tak, abychom jim umožnili
jejich kvalifikované a zodpovědné
rozhodnutí o sobě, respektive o jejich
dětech se sluchovým postižením. Služby
rané péče využívají rodiny na základě
vlastního rozhodnutí. Rodiče dětí se
sluchovým postižením vnímáme jako
platné členy multidisciplinárního týmu,
který plánuje, realizuje a hodnotí postup
péče o jejich dítě.

V domácím prostředí

Snažíme se respektovat pro rodinu i dítě
přirozené prostředí, proto jsou naše
služby  poskytovány  především  přímo  
v rodinách. Při naší práci využíváme co
nejvíce  přirozených  zdrojů  pomůcek  
a metod.   Respektujeme  běžný  chod  
a rytmus rodiny.

„MOC DĚKUJEME,

za Vaši práci 
a za pomoc, 
které se nám 
od Vás dostalo!“
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Nezávislost

Mezioborová spolupráce

Jsme si vědomi toho, že kvalitní a účinná
péče o děti se sluchovým postižením
vyžaduje multidisciplinární přístup.
Snažíme se proto vytvářet týmy
zahrnující jak naše interní pracovníky,
tak i externí specialisty a rodiče dětí.
Díky tomu zajišťujeme pro dítě komplexní
péči.

Cílovou   skupinou  služby  jsou  rodiny  
s dětmi se sluchovým postižením raného
věku od 0 do 7 let žijící na území České
republiky. Služby mohou být rodinám
poskytovány od narození dítěte nebo
odhalení jeho sluchového postižení (či
vyslovení podezření) do nástupu dítěte do
školského zařízení nebo jiné návazné
služby, maximálně do sedmi let věku
dítěte.

CÍLOVÁ SKUPINA

Nezávislost vnímáme ve dvou rovinách.
V první rovině vnímáme naši vlastní
nezávislost coby experta na
problematiku dětského sluchu,
nezávislého na dalších subjektech. Díky
tomu můžeme našim klientům vždy
poskytnout kvalitní a nestranné
zhodnocení  jejich  situace, doporučení
a služby.

Ve  druhé  rovině  podporujeme rodiče
a dítě k využívání vlastních zdrojů pro
zvládnutí situace, ve které se nacházejí.
Snažíme se předcházet vzniku závislosti
na sociálním systému. Služby našich
terénních pracovníků jsou poskytovány
bezplatně. Díky tomu je můžeme
nabídnout každé potřebné rodině, bez
ohledu na její příjmy.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

„NAŠLI JSME SI 

se synem cestu v komunikaci,  
porozumění a hlavně  – jak

přijmout věci, jak jsou, a smířit
se s mnoha dalšími obtížemi.“



RANÁ PÉČE ČECHY

LIDÉ VE SLUŽBĚ

PŮSOBNOST
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vedoucí služby: 
     Mgr. Martina Péčová 
koordinátorka služby: 
     Ing. Simona Jirků (od 5/2023)

poradkyně rané péče: 
     PhDr. Ing. Iva Jungwirthová 
     Mgr. Štěpánka Kolková
     Marcela Peřinová, DiS. 
     Mgr. Alžběta Osmančíková
     Mgr. Petra Verdis
     Mgr. Šárka Švarcová
     PhDr. Anna Cíchová Hronová
     Mgr. Rozálie Hlavicová
     Mgr. et Mgr. Kateřina Platilová (od 6/2023)
     Mgr. Dominika Havlíčková (do 3/2023)

Raná péče Čechy působí na území
9 krajů České republiky. Územní
působnost služby zahrnuje Hlavní
město Prahu, Jihočeský kraj,
Karlovarský kraj, Královéhradecký
kraj, Liberecký kraj, část
Pardubického kraje (území obce     
s rozšířenou působností Pardubice,
Chrudim, Holice, Vysoké Mýto,
Přelouč), Plzeňský kraj, Středočeský
kraj a Ústecký kraj.

„POCHOPENÍ,

že v tom nejsme sami
a podpora v tom,
jak situaci zvládat.“

RANÁ PÉČE
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STATISTIKA

184
52
49

1 025
193
709

1 466
110 973

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací v rodinách
ambulantních konzultací
e-mailových nebo telefonických konzultací ve prospěch uživatelů služby
činností ve prospěch klientů (komunikace s odborníky, vyhledávání informací)
ujetých kilometrů

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023



„MĚLI JSME PŘÍLEŽITOST

se vždy poradit s někým,
kdo tomu rozumí

a dokáže nám dát
adekvátní řešení situací.“

RANÁ PÉČE MORAVA A SLEZSKO

LIDÉ VE SLUŽBĚ

PŮSOBNOST
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vedoucí služby: 
     Mgr. Anna Kučerová, Ph.D. 
koordinátorka služby: 
     Bc. Karolína Bartošová
     Adéla Vašulínová (do 30. 9. 2023)
finanční manažerka:
     Bc. Jana Sedláková

poradkyně rané péče: 
     Mgr. Marcela Dokoupilová
     Mgr. Eliška Garnolová
     Mgr. Adéla Hertlová 
     Mgr. Lucie Hochmajerová
     Mgr. Jana Holubová
     Mgr. Markéta Lokajová
     Mgr. Michaela Němcová
     Bc. Timea Pelková
     Mgr. Martina Stavinohová
     Mgr. Alena Fabíková

administrativní pracovník:
     Kristýna Péchalová (od 1. 10. 2023)

Externisté (DPP): 
Mgr. Pavel Kučera 
Bc. Lenka Kučerová
Kristýna Péchalová (do 30. 9. 2023)

Raná péče Morava a Slezsko působí v 6 krajích ČR. Působnost zahrnuje Olomoucký kraj,
Jihomoravský kraj, Zlínský kraj, Moravskoslezský kraj, kraj Vysočina a část Pardubického
kraje.

RANÁ PÉČE
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STATISTIKA

170
55
44

839
113

48
16

1 112
140 915

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací v rodinách
ambulantních konzultací
on-line konzultací
jednorázových konzultací neuživatelům služby
e-mailových nebo telefonických konzultací ve prospěch uživatelů služby
ujetých kilometrů

2023VÝROČNÍ ZPRÁVA



SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI

POSLÁNÍ SLUŽBY CÍL SLUŽBY

CÍLOVÁ SKUPINA

20

Rodinám s dětmi, v nichž některý     
z členů má  sluchové postižení,
pomáháme zvládat náročnou životní
situaci. Prostřednictvím výchovných  
a vzdělávacích činností podporujeme
rozvoj  komunikačních a sociálních
dovedností v rodině  tak, aby rodina
mohla žít běžným způsobem života.

Rodina s dětmi, ve které některý její člen
má postižení sluchu a má v důsledku
poskytnuté služby nastavený vhodný
způsob komunikace v rámci rodiny i ve
společnosti. Rodina je schopna svoji
situaci zvládat samostatně. Rodina se
podle svého zájmu zapojuje do běžně
dostupných aktivit ve společnosti.

Uživateli SAS  se  mohou  stát   rodiny   
s dítětem/dětmi ve věku 0–18 let, kdy
jeden nebo více členů má sluchové nebo
kombinované postižení (přičemž jedno   
z nich je sluchové), žijící na území
Hlavního města Prahy, Středočeského,
Pardubického,  Královéhradeckého,  
Ústeckého a Moravskoslezského kraje.

Konkrétně se jedná o:
rodiny s dětmi se sluchovým
postižením od 0 do 18 let
rodiny s dětmi s kombinovaným
postižením (jedno sluchové)
rodiny s dětmi od 0 do 18 let, kdy
jeden nebo více členů  v rodině má
sluchové postižení (např. neslyšící
rodiče se slyšícím dítětem)

„JSME ZA VAŠI

podporu velmi vděční.
Děkujeme, že jste, 
a že můžeme být 
toho všeho součástí.“
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Individuální přístup

Partnerský přístup

PŮSOBNOST

PRINCIPY SLUŽBY

Vycházíme  z  individuálních  potřeb    
a možností každé rodiny.

Respekt soukromí rodiny

V domácím prostředí respektujeme běžný
chod a rytmus rodiny.

Vztah mezi pracovníkem a rodinou je
založen na vzájemné spolupráci          
a respektu. Službu rodiny využívají na
základě vlastního rozhodnutí. Rodiče,
děti a další příbuzné, kteří v rámci
služby spolupracují, vnímáme jako
platné členy multidisciplinárního týmu,
který plánuje, realizuje a hodnotí postup
péče o dítě/děti.

Mezioborová spolupráce

Pro práci s cílovou skupinou se snažíme
vytvářet týmy zahrnující jak naše interní
pracovníky, tak i externí specialisty       
a rodiče dětí.

Odbornost

Dbáme na profesionální poskytování
služby. Podporujeme vzdělávání a rozvoj
pracovníků. Snažíme se o aplikaci
získaných vědomostí a dovedností do
praxe. Zajímají nás aktuální trendy        
v oblasti sociálních služeb a práce                 
s uživateli.

Sociálně aktivizační služby pro rodiny    
s dětmi působí prostřednictvím pracovišť
v Praze, Pardubicích a Ostravě v 6
krajích ČR. 

Působnost zahrnuje Hlavní město Prahu,
Středočeský, Pardubický,
Královéhradecký, Moravskoslezský      
a Ústecký kraj.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023



LIDÉ VE SLUŽBĚ
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vedoucí služby: 
     Mgr. Lucie Hanzíková 
projektová koordinátorka: 
     Ing. Kateřina Kovalová
     
SAS Praha 
     Mgr. Klára Pojslová – vedoucí pracoviště
     Kristýna Dudková, DiS. (do 31. 5. 2023)
     Mgr. Dominika Graupnerová 
     Bc. Kateřina Shonová 
     Mgr. Petra Stroffová (do 31. 8. 2023)
     Mgr. et Mgr. Aneta Tuzová (do 27. 11. 2023)
     Bc. Milena Zvěřinová, DiS. (od 1. 6. 2023)
     Pavlína Novotná (od 1. 9. 2023)
     Markéta Müllerová, DiS. (od 1. 12. 2023)

SAS Pardubice
     Bc. Romana Procházková, DiS. – vedoucí pracoviště
     Mgr. Monika Koubová
     Mgr. Radka Štrobl
     Mgr. Petra Havlínová 

SAS Ostrava
     Mgr. Lena Vaňková – vedoucí pracoviště
     Mgr. Veronika Kovalová
     Alžběta Řezníčková
     Mgr. Kateřina Kačmarčíková 

Externisté (DPP) – Praha:
Mgr. Kristina Pánková – Kratochvílová
Bc. Eliška Jandová
Bc. Alžběta Cvrčková, DiS.

„PRO MĚ

– rodiče neslyšícího dítěte – 
je SASka obří pomoc již několik let 
a nechci si ani představit, kde bych 
bez Vás s dcerou byla. 
Na 100 % Vás chválíme 
a děkujeme za neuvěřitelné nasazení, 
pomoc, laskavost a empatii,
a to kdykoliv potřebujeme. 
Děkujeme!“

SOCIÁLNĚ AKTIVIZAČNÍ SLUŽBY PRO RODINY S DĚTMI
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STATISTIKA
105

21
19

117
989
482

9 765

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

„JSEM MOC RÁDA 

za existenci SAS, kontakt 
s ostatními (neslyšícími) rodinami, krásný program,

výrobu, výuku znakového jazyka, 
praktické rady od ostatních rodičů.“

Externisté (DPP) – Pardubice:
Mgr. Hana Kombercová
Bc. Denisa Špinlerová
Mgr. Tereza Mrkvičková

Externisté (DPP) – Ostrava:
Mgr. Alice Bílková
PhDr. Anna Jiříčková

smluv 
ukončených smluv
nově uzavřených smluv
terénních konzultací v rodinách
ambulantních konzultací (osobně, videohovor, telefonický hovor, e-mail)
skupinových programů
ujetých kilometrů



SOCIÁLNÍ PORADNA

SOCIÁLNÍ PORADNA 
PRO OSOBY SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM A JEJICH BLÍZKÉ

POSLÁNÍ SLUŽBY CÍL SLUŽBY

PRINCIPY SLUŽBY
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Sociální poradna je určena především
lidem se sluchovým postižením, a to
jednotlivcům, rodinám i jejich blízkým.
Nabízíme podporu klientům v různých
oblastech života. Při práci respektujeme
způsob komunikace, který nejlépe
vyhovuje klientovi.

Klient je informován o možných řešeních
vlastní situace a návazných odborných
službách. Podporujeme tak kompetence
klienta k aktivnímu řešení jeho situace na
základě jeho vlastního rozhodnutí.

Vztah mezi pracovníkem a klientem či
rodinou je založen na vzájemné důvěře
a diskrétnosti.

Individuální přístup

Vycházíme z individuálních potřeb         
a svobodného rozhodnutí klienta.

Partnerský přístup

Mezioborová spolupráce

Při poskytování služby spolupracujeme    
s externími odborníky a jinými
organizacemi za účelem zprostředkování
kontaktu klientovi na navazující služby.

Odbornost

Zakládáme si na profesionálním přístupu
při poskytování služby. Účastníme se
vzdělávacích kurzů a seznamujeme se    
s aktuálními trendy v oblasti sociálních
služeb a práce s uživateli. Poradenská
činnost je poskytována bezplatně.
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STATISTIKY

CÍLOVÁ SKUPINA

Služby sociální poradny mohou využívat
osoby se zdravotním či kombinovaným
postižením, především se sluchovým
postižením a jejich blízcí, kteří se
nachází v nepříznivé životní situaci.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

Klientem služby se může stát osoba starší
18 let, mladší pouze v doprovodu
zákonného zástupce.

LIDÉ VE SLUŽBĚ
Mgr. Sabina Klegová (do 31. 1. 2023)
Mgr. Bc. Denisa Poláchová
Bc. Michaela Adlerová (od 1. 9. 2023)

PŮSOBNOST
Sociální poradna působí na celém
území ČR.

104 klientů služby
222 intervencí

40 % v oblasti příspěvků a dávek
34 % ohledně odvolání
  2 % v oblasti předání a zprostředkování kontaktu
11 % v oblasti kompenzačních pomůcek
  6 % v oblasti orientace v sociálním systému
  7 % konzultace v zájmu klienta



PORADENSTVÍ 

PORADENSTVÍ

PSYCHOLOGICKÁ PORADNA
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Centrum pro dětský sluch Tamtam v rámci
komplexu odborných poradenských
služeb nabízí psychologické poradenství.
Zajišťuje ho Speciální psychologická
poradna.
Cílovou  skupinou  poradny  jsou  osoby
s různým   typem   sluchového   postižení  
a jejich blízké osoby. Poradenství je
poskytováno dětem i dospívajícím se
sluchovým postižením, jejich rodičům
nebo blízkým osobám, dětem a rodičům
dětí s narušenou komunikaci a dalším.   

Poradna ve svých prostorách nabízí
psychologické a psychoterapeutické
poradenství, například podporu během  
náročných životních situací, vyrovnávání
se se životní změnou, krizovou intervenci,  
podporu duševního zdraví, podporu
sebevědomí, duševní růst, podporu při
práci s emocemi (děti i dospělí) apod.

Službu zajišťuje psycholožka Mgr. Marie
Holyanska.

LOGOPEDICKÁ PORADNA
Centrum pro dětský sluch Tamtam
poskytuje  také poradenství logopedické.
K okruhům logopedické péče patří
procvičování slovní zásoby, dechová
cvičení, fonační cvičení, cvičení motoriky
mluvidel, navozování hlásek, slabik, slov
a vět, procvičování gramatických struktur
řeči, rytmizace, sluchová cvičení, cvičení
jemné motoriky a grafomotoriky, cvičení
zrakové percepce a rozvoj čtení a psaní
u školních dětí.

Logopedickou péči zajišťuje klinická
logopedka Mgr. Petra Kopecká.
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SNOEZELEN

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

MULTISMYSLOVÁ MÍSTNOST

Centrum pro dětský sluch Tamtam ve
svém pražském centru provozuje
Snoezelen, tedy multismyslovou místnost,
která dětem, ale i dospělým klientům,
slouží k relaxaci těla i duše, stimulaci
smyslů (zraku, sluchu, hmatu, čichu,
chuti, propriocepce a vestibulárního
systému) a integrace smyslového
vnímání. To se děje tak, že na dítě či 

dospělého jedince působí množství
podnětů (světelných a zvukových prvků,
vůní a hudby), které mají velmi pozitivní
vliv na jeho senzoriku.

Snoezelen působí blahodárně zejména    
v oblastech uvědomování si vlastního těla,
zrakového,    sluchového,    čichového    
a   chuťového    vnímání,   koncentrace   
a pozornosti, relaxace a uvolnění,
fantazie a tvořivosti, získávání nových
zkušeností a kontaktu a důvěry
(sebedůvěry).

Program je vhodný pro děti se sluchovým
postižením. Jeho účinky však využívají
také  děti s kombinovaným postižením,
děti   s    vývojovými    poruchami    či     
s poruchou autistického spektra. 

AMBULANTNÍ PORADNY

Poradny nabízejí komplex speciálně
pedagogického, psychologického         
a logopedického poradenství.
Poradenství poskytují rodinám s dětmi se
sluchovým či kombinovaným postižením,
osobám se sluchovým či kombinovaným
postižením (kdy jedno z postižení je
sluchové), CODA (slyšící děti neslyšících
rodičů), dětem či osobám s narušenou
komunikační schopností, osobám           
s potřebou podpory v otázkách
komunikace a jejich blízkým. 

Většinou jde o jednorázové konzultace,
které vedou k zorientování se v dané
situaci rodiny či jedince a následnému
doporučení, jak dále v situaci
postupovat. Možná je však také
pravidelná dlouhodobá spolupráce. 
V poradně se také provádí orientační
audiologické vyšetření.
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INFORMAČNÍ A VZDĚLÁVACÍ SLUŽBY

DĚTSKÝ SLUCH
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ODBORNÝ MAGAZÍN

Centrum pro dětský sluch Tamtam vydává
tištěný odborný čtvrtletník Dětský sluch,
který přináší názory odborníků,
zkušenosti rodičů a informace ze
zahraničí na aktuální témata. Je určen
především rodinám s dětmi se sluchovým
postižením z celé České republiky, ale
také odborníkům – lékařům, pedagogům,
psychologům,   sociálním pracovníkům   
a studentům těchto oborů. 

Magazín přináší čtyřikrát ročně čtenářům
rozsáhlé spektrum informací jak
odborného, tak osobního charakteru. 

Obsahuje rozhovory s odborníky na
sluchové vady, logopedy, psychology,
učiteli, ale především s rodinami, které se
se ztrátou sluchu dítěte vyrovnávají,
případně s neslyšícími, kteří poskytují
pohled na věc vlastníma očima. Texty
jsou velmi přínosné a pomáhají rodinám
vyrovnávat se s nastalou situací. 

V loňském roce byla témata magazínu
Dětský sluch Moje identita, Získané vady
sluchu, Inkluze a Diagnostická mozaika:
Mikrocie a atrézie zvukovodu.
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WWW.TAMTAM.CZ
Centrum pro dětský sluch Tamtam
provozuje informační webové stránky,
kde stávající i potencionální klienti
naleznou ucelený přehled služeb          
a aktivit, které organizace nabízí.

V roce 2023 web navštívilo celkem    
14 794 návštěvníků, kteří si zobrazili 78
632 stránek.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

INFORMAČNÍ WEB

ODBORNÝ PORTÁL

WWW.IDETSKYSLUCH.CZ
Centrum pro dětský sluch Tamtam
provozuje unikátní portál, který
představuje přirozenou vstupní bránu do
problematiky sluchu a je komplexním
seriózním zdrojem informací o dětském
sluchu. Uživatelé zde naleznou
informace, které jim pomohou
zorientovat se v problematice sluchu     
a sluchových postižení, a budou trvale
snižovat negativní dopady ztráty sluchu
jak na dítě a jeho rodiče, tak na širší
rodinu.

V roce 2023 bylo na portálu zveřejněno
70 článků. Navštívilo jej celkem 14 000
unikátních uživatelů, kteří si zobrazili  
42 000 stránek.

Nejčtenějším článkem roku se stal článek
Co je respektující výchova, jak vlastně
vypadá? 

YOUTUBE IDETSKYSLUCH

Centrum pro dětský sluch zveřejňuje své
příspěvky také na YouTube. V roce
2023 zaznamenala videa z bohatého
playlistu  11 400 zhlédnutí. 

ZPRÁVY Z TAMTAMU
NEWSLETTER

Centrum pro dětský sluch Tamtam
jednou měsíčně připravuje a rozesílá
elektronický měsíční bulletin s názvem
ZPRÁVY Z TAMTAMU, primárně určený
pro rodiče dětí se sluchovým
postižením.
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APLIKACE A POMŮCKY

MOBILNÍ APLIKACE

30

Centrum pro dětský sluch Tamtam se
dlouhodobě věnuje vývoji aplikací, které
mohou rodiče využít při výchově svých
dětí.
Veškeré pomůcky mohou využít také
odborníci a studenti v profesích, které
předpokládají kontakt s dětmi se
sluchovým postižením, příbuzní a přátelé
neslyšících lidí. Mohou být také přínosem
pro slyšící rodiče slyšících dětí, kteří se
rozhodli komunikovat se svými dětmi
skrze znaky ještě před vývojem mluvené
řeči. Jako dobrá učební pomůcka mohou
také sloužit všem zájemcům o český
znakový jazyk a problematiku
sluchového postižení.

Aplikace Znakujte s Tamtamem, která
zábavnou formou umožňuje výuku
českého znakového jazyka, obsahuje
1500 slovníkových pojmů a vět. Ty jsou  
rozděleny    do    tematických    oblastí   
s různými stupni obtížnosti. 
Aplikace funguje také v offline režimu,
takže po nainstalování ji můžete používat
kdekoliv. Je velmi intuitivní a přehledná.
Ke stažení je zdarma pro iOs a Android
v AppStore i v GooglePlay.

Aplikace aktuálně prochází upgradem,
aby splňovala požadavky nových
technologií. Zároveň dochází k rozšíření
slovní zásoby.

https://apps.apple.com/us/app/znakujte-s-tamtamem/id1371346749
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.frpsp.znakovka.android


VZDĚLÁVÁNÍ A DOBROVOLNICTVÍ

PODPORA STUDENTŮ
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Centrum pro dětský sluch Tamtam
podporuje vzdělávání, především
speciálních pedagogů, sociálních
pracovníků či logopedů. Ve všech jeho
službách a pobočkách vykonávají
studenti  středních,  vyšších  odborných  
a vysokých škol své povinné praxe. 
Poradci a sociální pracovníci Tamtamu
pomáhají studentům také s bakalářskými,
diplomovými a disertačními pracemi.
Řada zástupců středních i vysokých škol
sem přivede své studenty na exkurzi, aby
se zblízka podívali na práci s dětmi se
sluchovým postižením.

V roce 2023 Tamtam podpořil  celkem
51 studentů.
Praxi v Tamtamu vykonávalo 32 studentů.  
Sociální pracovnice a poradkyně
Tamtamu během roku podpořily 14
závěrečných prací. 
Pracoviště Tamtamu v rámci exkurzí
navštívili studenti z 5 škol.

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

DOBROVOLNICKÉ DNY
Od 20. února do 27. listopadu 2023
proběhlo v Centru pro dětský sluch  
Tamtam celkem 16 dobrovolnických dnů.
Do   údržby   a    rekultivace   zahrady  
a zahradních prvků  v centrále
organizace v pražských  Stodůlkách,   
ale   i   do úklidu a renovace dalších
prostor Tamtamu, se během nich zapojilo
celkem 205 osob. 
Jmenovat můžeme například pracovníky
společností IKEA, Tüv Sud, Komerční
banky, PPF, Tesco, NN Životní
pojišťovny, Barclays, AbbVie nebo   
KPMG  Legal.                                    

Zaměstnanci  z poslední jmenované firmy
nám byli velkou oporou také při Zahradní
slavnosti v Praze. 
Dobrovolníci u nás odvedli celkem 1 640
hodin práce.
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LEDEN

34

Setkání poradkyň rané péče  
Olomouckého kraje
Beseda  se  studenty  SŠ zdravotnické
a sociální v Chrudimi (SAS
Pardubice)
Neformální setkání rodin RPMS        
v Olomouci
Beseda   pro  klienty  SAS  Pardubice  
s logopedkou Renátou Coufalovou,
jak  rozvíjet komunikaci formou hry
Beseda  pro  klienty  SAS  Praha      
s Tomášem Jelínkem o životě se
sluchovým postižením 
Setkání poradkyň RPMS se
speciálními pedagogy z SPC Zlín

ÚNOR

BŘEZEN
Den otevřených dveří ve všech
pracovištích Tamtamu v rámci
Světového dne sluchu
On-line kurz základů komunikace ve
znakovém jazyce pro rodiče z RPMS
Jarní setkání rodin RPMS z kraje
Vysočina a z krajů Olomouckého,
Jihomoravského, Moravskoslezského,  
Pardubického a Zlínského
Setkání poradkyň RPMS se speciálními
pedagogy z SPC Ostrava
Beseda s Ivou Jungwirthovou pro
klienty SAS Pardubice na téma
sourozenecké vztahy
Setkání poradkyň RPČ s týmem Centra
kochleárních implantací ve FN Motol   
v rámci mezioborové spolupráce
Dobrovolnické dny se zaměstnanci
firem IKEA a KPMG Legal
Pohádky v českém znakovém jazyce
pro klientské rodiny RPMS

Setkání poradkyň RPMS a MUDr. Jana
Heřmana  o meziooborové spolupráci
s Fakultní nemocnicí Olomouce
Neformální setkání rodin RPMS          
v Olomouci
Dobrovolnický den se zaměstnanci
firmy IKEA



DUBEN
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VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

KVĚTEN

Aktivní účast týmu SAS Pardubice na
akci „Chci pracovat v sociálních
službách“ realizované komunitním
plánováním města Pardubice pro
studenty regionálních SŠ a VŠ škol
Den otevřených dveří v Bilingvální
mateřské škole Pipan
Pohádky v českém znakovém jazyce
pro klientské rodiny RPMS
Účast poradkyň rané péče na Kurzu
poradce rané péče organizovaného
Asociací raných péčí ČR
Putování za velikány zvířecí říše       
– komentovaná prohlídka Zoo Praha
pro klientské rodiny 
Dobrovolnické dny se zaměstnanci
firem IKEA a Komerční banka

Metodický den – společné setkání
poradkyň RPČ a RPMS
On-line kurz základů komunikace ve
znakovém jazyce pro rodiče z RPMS
Setkání rodin RPČ z Jihočeského,
Libereckého, Plzeňského a Ústeckého
kraje
Beseda s Leonou Pejcharovou pro
klienty SAS Pardubice o životě         
s oboustranně implantovanými dětmi
Dvoreček – komentovaný vzdělávací
program Národního zemědělského
muzea v Praze pro klientské rodiny
Aktivní účast na Mezinárodní
konferenci rané péče Eurlyaid, kterou
pořádala Společnost pro ranou péči
a Evropská asociace rané péče
EURLYAID v rámci Týdne rané péče

Noc s Andersenem v knihovně
ICRPSP a na pracovištích RPMS        
a  SAS Ostrava na téma knihy
Ondřeje Sekory Knížka Ferdy
Mravence
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Setkání poradkyň RPMS a MUDr.
Dagmar Hošnové o meziooborové
spolupráci s Fakultní nemocnicí Brno
Beseda pro klienty SAS Praha          
s psycholožkou Lenkou Šulovou
Zapojení RPČ a RPMS do celostátní
osvětové akce poskytovatelů rané
péče Týden rané péče 
Víkendový pobyt pro rodiny RPMS    
z kraje Vysočina a z Pardubického,
Jihomoravského a Zlínského kraje     
ve Vískách u Letovic

Beseda pro klienty SAS Ostrava se
speciální pedagožkou Lenkou
Hricovou na téma: Rozvoj řeči u dětí
Dobrovolnické dny se zaměstnanci
firmy Tüv Sud
Beseda s psycholožkou Terezou
Schallnerovou pro klienty SAS
Ostrava 
Vzácní a jedineční – prohlídka Zoo
Praha pro klientské rodiny 
On-line setkání s firmou Phonak        
o možnostech kompenzace sluchu

ČERVEN

Setkání rodin RPMS z Pardubického,
Olomouckého, Moravskoslezského,
Zlínského kraje, Jihomoravského      
a kraje Vysočina
Neformální setkání rodin RPMS        
v Olomouci
Společná muzikoterapie poradkyň
RPMS
Setkání poradkyň RPMS s pracovníky
Audio Fon Centr Brno
Prezentace služeb CDS Tamtam        
v rámci Dne zdraví a Veletrhu
sociálních služeb Prahy 13
Přednáška pro studenty oboru
Sociální činnost na Střední odborné
škole Drtinova v Praze
Noc snů Ostrava – účast klientských
rodin SAS Ostrava na 5. ročníku
akce pro handicapované děti
Týdenní pobyt pro rodiny s dítětem se
sluchovým postižením v Srbsku         
u Karlštejna

UDÁLOSTI ROKU 

„DĚKUJEME MOC 

za pořádání a organizaci pobytu. 
Jsme moc vděční za to, 

co pro nás děláte.“
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Prezentace služeb CDS Tamtam na
festivalu Znakofest
Dobrovolnické dny se zaměstnanci
firem Benefit Plus, NN Životní
pojišťovna, PPF a AbbVie

ČERVENEC
Exkurze Královstvím perníku pod
hradem Kunětická hora se zážitkovým
programem v Muzeu perníku pro
klienty SAS Pardubice

SRPEN
Společné setkání zaměstnanců RPMS  
a SAS Ostrava
Dobrovolnický den se zaměstnanci
firmy Barclays

ZÁŘÍ
Prezentace služeb CDS Tamtam na
Neslýchané akci v Brně, zaměřené na
problematiku osob se sluchovým
postižením
Osvěta o sluchovém postižení            
a představení služeb CDS Tamtam na
akci Buchty a loutky dětem aneb
Pohádková Kinského zahrada            
– vystoupení loutkových divadel
tlumočená do českého znakového
jazyka 

Tradiční zahradní slavnosti pro rodiny
s dětmi se sluchovým postižením          
v Praze, Pardubicích a Ostravě

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023
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Prezentace služeb CDS Tamtam na
Dni sociálních služeb ve Znojmě
Setkání rodin RPMS z krajů  
Jihomoravského a  Kraje Vysočina 
Beseda pro klienty RPMS                 
s logopedkou Alžbětou Kryštofovou
Účast na konferenci o komunikační
přístupnosti programů kulturních
institucí a zprostředkování kulturní
tvorby lidem se sluchovým
handicapem v Praze

Prezentace služeb CDS Tamtam na
Integračním dni v Ústí nad Orlicí 
Dobrovolnický den se zaměstnanci
firmy KPMG Legal

ŘÍJEN

Setkání zaměstnanců CDS Tamtam
Setkání rodin RPMS z krajů
Moravskoslezského a Zlínského 
Účast na konferenci Microtia &
Atresia, pořádané spolkem Microtia
Czech Republic 
Účast na 20. Česko-slovenském
foniatrickém kongresu v Praze
Aktivní účast na Kulatém stolu
Poslanecké sněmovny s názvem Raná
péče jako stará neznámá
Přednáška Ivy Jungwirtové pro SAS
Praha na téma Přijetí dítěte se
sluchovým postižením
Dobrovolnický den se zaměstnanci
společnosti Tesco

LISTOPAD
Setkání rodin RPMS z krajů
Jihomoravského a Kraje Vysočina
Přednáška klinického inženýra Lukáše
Bauera pro poradkyně a sociální
pracovnice CDS Tamtam na téma  
kochleární implantace

UDÁLOSTI ROKU 

Den otevřených dveří v SAS
Pardubice u příležitosti 10. výročí
existence služby
Neformální setkání rodin RPMS
v Olomouci
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On-line kurz základů komunikace ve
znakovém jazyce pro rodiče z RPMS
Beseda pro klienty SAS Pardubice     
Židovské svátky – tematický program
tlumočený do českého znakového
jazyka
Účast na setkání poskytovatelů rané
péče v Ústeckém kraji
Školení audiometrie pro poradkyně
RPMS
Aktivní účast na Kulatém stolu
Poslanecké sněmovny na téma
Screening novorozenců a jeho
fungování aneb Jak může pomoci
rané péči
Metodický den – společné on-line
setkání poradkyň RPČ a RPMS
Setkání poradkyň a sociálních
pracovnic CDS Tamtam s terapeutkou
Sylvií Stretti na téma krizové
intervence
Prezentace služeb CDS Tamtam na
konferenci INSPO v Kongresovém
centru v Praze
Dobrovolnický den se zaměstnanci
firmy EDWARDS
Účast SAS Ostrava na akci Advent
plný křídlení

PROSINEC
Prodej punče ve stánku Dobrého
místa pro život v Olomouci ve
prospěch klientů RPMS
Mikulášské setkání rodin RPMS         
v Olomouci

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

Mikulášská besídka pro klienty RPČ  
a SAS v Praze

Přednášky Ivy Jungwirthové pro SAS
Praha na téma sourozenecké vztahy
a na téma genetické a syndromové
vady
Setkání poradkyň a sociálních
pracovnic CDS Tamtam s terapeutkou
Sylvií Stretti na téma krizové
intervence
Vánoční kavárna s rodinami SAS
Pardubice
Vánoční pečení – prodej cukroví pro
RPMS – akce Lékařské fakulty UP      
v Olomouci
Vánoční setkání všech zaměstnanců
CDS Tamtam v Praze
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PROJEKTY

PROJEKTY

SPOLEČNĚ SE DOMLUVÍME

Dárce: Nadace J&T
Období realizace: 2022/2023

Projekt podpořil naši sociální službu
Sociálně aktivizační služby pro rodiny   
s dětmi. Grant byl využit na realizaci
socioterapeutických skupin pro rodiny    
s dětmi, kurzy rozvoje komunikačních
dovedností a na realizaci besed            
s odborníky či sluchově postiženými
lidmi. Projekt podpořil také týmy, které            
s rodinami pracuji. Z grantu jsme
pracovníkům přispěli na kurzy
znakového jazyka a uhradili supervize.
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Dárce: Nadace ČEZ
Období realizace: 2022/2023

V rámci projektu absolvovaly vedoucí
sociálních služeb kurzy, které se věnovaly
tématu duševního zdraví             
a psychohygieny. Grant jsme využili i na
konzultace v oblasti řízení a strategie. 

ROZVOJ ORGANIZACE A TÝMU
CDS TAMTAM

APLIKACE PRO ROZVOJ ZNAKOVÉHO 
JAZYKA – ZNAKUJTE S TAMTAMEM

Dárce: NET4GAS, s.r.o.
Období realizace: 2022/2023

CDS Tamtam se dlouhodobě zaměřuje
na vývoj aplikací, které uživatelům
pomáhají rozvíjet komunikační
dovednosti ve znakovém jazyce.
Společnost NET4GAS, s.r.o., přispěla
na rozvoj naší největší aplikace Znakujte    
s Tamtamem. Dar jsme využili na její
redesign a upgrade, aby byla
kompatibilní s novými verzemi
operačního systému Android. 



KOMPLEXNÍ PRIMÁRNÍ PODPORA
RODINY S DÍTĚTEM – TÝDENNÍ
POBYTOVÁ AKCE NA ROZVOJ
KOMUNIKACE A VZTAHŮ V RODINĚ

Dárce: Ministerstvo zdravotnictví
          Nadace J&T
Období realizace: 2023

Rodiny, jejichž dětem byla aktuálně
diagnostikována sluchová vada, měly
možnost se zúčastnit týdenního
terapeutického pobytu v hotelu Elma      
v Srbsku u Karlštejna. 
Během pobytu jsme dětem poskytli
odbornou rehabilitační péči, rodičům
představili formy terapie vhodné pro
jejich děti, zajistili psychoterapeutickou
podporu pro účastníky a zrealizovali
přednáškový cyklus na téma sluchu.

43

Dárci: Hlavní město Praha 
          Městská část Praha 13
Období realizace: 2023

Naše psychologická poradna po celý rok
poskytovala poradenství osobám se
sluchovým postižením a jejich blízkým 

SPECIÁLNÍ PSYCHOLOGICKÁ
PORADNA PRO SLUCHOVĚ POSTIŽENÉ

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

v adekvátním módu komunikace, tj.       
v českém mluveném jazyce a českém
znakovém jazyce. Jde o ojedinělou
službu v rámci České republiky.
Poradenství bylo poskytováno zejména
v oblastech individuálního poradenství,
individuálního psychoterapeutického
poradenství, psychologické diagnostiky,
krizové intervence, skupinové
psychoterapie a také speciálně
pedagogického poradenství.

VYDÁVÁNÍ ODBORNÉHO MAGAZÍNU
DĚTSKÝ SLUCH

Dárce: Ministerstvo zdravotnictví
Období realizace: 2023

V rámci projektu vznikla čtyři čísla
odborného magazínu Dětský sluch.     
V časopisech čtenáři našli názory
odborníků, zkušenosti rodičů               
i informace ze zahraničí na aktuální
témata. Časopis je určen především
rodinám s dětmi se sluchovým
postižením z celé České republiky, ale  
i odborníkům – lékařům, pedagogům,
psychologům, sociálním pracovníkům  
a studentům těchto oborů. 
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MÍSTO POROZUMĚNÍ 
– ZAHRADNÍ SLAVNOST

Dárci: Globus ČR, v.o.s. 
          Kolektory Praha, a.s. 
          Městská část Praha 1 
          Městská část Praha 13                 
          Ministerstvo kultury 
          Nadace Umění pro zdraví 
          Senát Parlamentu ČR
Období realizace: 2023

V září 2023 jsme uspořádali ve
Valdštejnské zahradě akci Zahradní
slavnost. Pro daný rok byl hlavním
tématem slavnosti cirkus. Zahradní
slavnost je tradiční akce, kterou vždy
tlumočíme do znakového jazyka, aby
byla přístupná jak slyšícím, tak sluchově
postiženým dětem. Na děti a jejich
rodiče čekalo během odpoledne
hudební vystoupení kapely Hm...,
divadelní představení spolku Loutky       
v nemocnici, kouzelník Kubula,
workshop cirkusových dovedností         
a starých forem zábavy, ponyterapie    
a stanoviště s úkoly. Celou akcí
provázeli herci a moderátoři Petr Vacek
a Kateřina Jebavá. 

PROJEKTY

Zaměstnanci společnosti KMPG Česká
republika se zapojili jako dobrovolníci  
a pomohli nám na stanovištích. 



KERAMICKÁ DÍLNA PRO SLUCHOVĚ
POSTIŽENÉ A SLYŠÍCÍ DĚTI I DOSPĚLÉ 

Dárci: Městská část Praha 5
         Městská část Praha 13
Období realizace: 2023

Keramická dílna nabízela kurzy pro děti
i dospělé, kterých se účastnili jak slyšící,
tak sluchově postižení. Vedoucí kurzů
ovládá znakový jazyk, a tak se volně
propojila komunita slyšících                 
a neslyšících.
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Dárce: MONETA Money Bank, a.s.
Období realizace: 2023

Z daru jsme pro naše sociální služby
zakoupili pomůcky pro práci klienty.
Pomůcky byly zaměřeny především na
rozvoj komunikačních, rozumových        
a smyslových dovedností.

KOMUNIKACE HROU

VÝROČNÍ ZPRÁVA 2023

Dárce: Nadace rozvoje občanské  
          společnosti
          Nadační fond Tesco
Období realizace: 2023

Projekt byl podpořen Nadací rozvoje
občanské společnosti z programu Vy
rozhodujete, my pomáháme.
Ze získaných finančních prostředků jsme
zakoupili pomůcky pro multismyslovou
terapii snoezelen. Terapie vždy probíhá
ve speciálně vybavené světlé a tmavé
místnosti, kde na klienty čeká mnoho
světelných, zvukových a hmatových
podnětů. Intenzivní prožitky z terapie
pomáhají lépe rozvíjet dovednosti dětí  
a terapie je vhodná i pro hlubší
relaxaci. 

PODPORA DĚTÍ S KOMBINOVANÝM
POSTIŽENÍM
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PROJEKTY

Dárce: Život dětem o.p.s.
Období realizace: 2023

Z daru jsme pořídili přenosný
audiometr pro sociální službu Raná
péče Čechy. Poradkyně rané péče jej
vozí s sebou na terénní konzultace      
v rodinách, kde mohou přímo na místě
udělat orientační vyšetření sluchu. 

POŘÍZENÍ PŘENOSNÉHO AUDIOMETRU

MĚŘENÍ KVALITY ŽIVOTA 
PEČUJÍCÍCH RODIN

Dárce: Nadace Sirius
Období realizace: 2023/2024

Cílem projektu byla podpora při
poskytování služeb rané péče a získání
dat o této činnosti pro Nadaci Sirius 

za účelem analýzy služby raná péče      
v ČR a pilotní ověření nástroje „Měření
kvality života pečujících rodin”.

NÁKUP INTERAKTIVNÍCH PANELŮ

Dárce: Nadace Komerční banky
Období realizace: 2023/2024

Do revitalizované zahrady CDS Tamtam
jsme zakoupili dva interaktivní panely,
které budeme používat při našich
programech s klientskými rodinami.
Hrou na panelu s jezdcem si děti
zlepšují jemnou motoriku, při hře na
hudební trubice zase mohou
experimentovat s hudbou a přirozeně
rozvíjet svůj smysl pro rytmus.
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Dárce: Nadace J&T
Období realizace: 2023/2024

Projekt podpořil naši sociální službu
Sociálně aktivizační služby pro rodiny   
s dětmi. Grant byl v roce 2023 využit na
realizaci socioterapeutických skupin pro
rodiny s dětmi, kurzy rozvoje
komunikačních dovedností a na realizaci
besedy se sluchově postiženým. Z grantu
jsme také pracovníkům přispěli na kurzy
znakového jazyka.

NASLOUCHÁME SI: 
PODPORA A KOMUNIKACE PRO RODINY 
S DĚTMI SE SLUCHOVÝM POSTIŽENÍM

CHCEME TI ROZUMĚT

Dárce: Nadace rozvoje občanské
společnosti
Období realizace: 2023/2024

Projekt byl podpořen Nadací rozvoje
občanské společnosti z prostředků
Pomozte dětem – Roční projekty. 
Většinově se sluchově postižné děti rodí
do slyšících rodin, které s tímto
postižením nemají žádné zkušenosti.    
U dětí se sluchovým postižením se
přirozeně nerozvíjí mluvená řeč, a proto
se nerozvíjí vzájemná komunikace rodič-

2023

SPOKOJENÁ RODINA

Dárce: Ministerstvo práce a sociálních
věcí – dotační řízení Rodina
Období realizace: 2023

V rámci projektu bylo poskytováno
individuální poradenství a konzultace
rodičům dětí se sluchovým postižením,
dospělým neslyšícím i samostatně dětem
se sluchovým nebo kombinovaným
postižením, nebo rodinám s dětmi         
s jiným typem postižení, které vyžaduje
alternativní způsob komunikace              
s dopomocí znaků. Přínosem projektu je
především včasná podpora rodin, kde
se narodí dítě se sluchovým nebo
kombinovaným postižením formou
odborného poradenství, poskytnutí
psychické a emoční podpory, posílení
rodičovských kompetencí a rodinných
vztahů, pozitivní přijetí dítěte rodinou.

dítě. V roce 2023 jsme zrealizovali
aktivity, během kterých jsme rodinám
poskytli informace o problematice
sluchových vad, o jejich kompenzaci       
a podpořili je v rozvoji komunikace.
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FINANČNÍ ZPRÁVA

V roce 2023 hospodařila organizace    
s celkovým nákladovým rozpočtem ve
výši 46,7 milionu korun, což je téměř    
o 6 procent více než v roce 2022.
Nárůst je dán nejen růstem cen, ale       
i růstem zájmu klientů a potřeb
sociálních služeb, a tedy reálným růstem
činnosti organizace. 

Náklady organizace financovala
zejména z dotace na sociální služby
poskytnuté Ministerstvem práce             
a sociálních věcí ČR, a dále pak ze
zdrojů územně samosprávných celků,
zejména krajů, měst a obcí. Činnost
organizace podpořila i soukromá sféra,
zejména nadace a nadační fondy, ale   
i firmy a jednotlivé fyzické osoby.

Podíl financování ze státních zdrojů činí
téměř 94 procent, zatímco u soukromých
zdrojů jde o pouhá 3 procenta. Zbylá   
3 procenta představují vlastní tržby       
a výnosy, které se organizace snaží
realizovat, a dofinancovat tak ostatní
náklady. 

FINANČNÍ ZPRÁVA

Objem celkových aktiv organizace se    
v roce 2023 oproti roku 2022 lehce
snížil, a to na 13,3 milionu korun.        
Z toho k 31. 12. 2023 drží organizace
82,5 procent v peněžních prostředcích.
Vlastní zdroje organizace meziročně
narostly z 6,8 milionu korun na 7,8
milionu korun, zejména z titulu posílení
účelových bezúplatně nabytých zdrojů
na činnost organizace. 

Součástí této zprávy je auditovaná
účetní závěrka ve složení rozvaha,
výkaz zisku a ztráty a příloha. 
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VÝROČNÍ ZPRÁVA

Tato výroční zpráva obsahuje pouze zprávu o hospodaření Centra pro dětský sluch
Tamtam, o. p. s. a účetní závěrku schválenou auditorem. 
Úplné znění zprávy auditora, výsledovka i příloha zprávy budou již odsouhlasené správní
radou a v plné verzi zveřejněny ve sbírce listin rejstříku Obchodního soudu do 30. 7.
2024.
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PODĚKOVÁNÍ

DĚKUJEME...
všem, kteří se o naši činnost zajímají    
a v roce 2023 nás podpořili finanční
částkou, věcným darem, nebo morálně.
Vaši pomoc oceňujeme a velmi si jí
vážíme.

Naše srdečné poděkování míří také
všem štědrým anonymním dárců, kteří
nás podporují prostřednictvím portálu
Darujme.cz nebo dárcovskými SMS.

Děkujeme také předsedovi Parlamentu
Senátu České republiky RNDr. Miloši
Vystrčilovi za záštitu nad naší Zahradní
slavností a všem zaměstnancům Senátu
ČR, kteří nám ji pomohli uskutečnit.

STÁTNÍM INSTITUCÍM 
A KRAJSKÝM ÚŘADŮM

Ministerstvo práce a sociálních věcí ČR,
Ministerstvo kultury ČR, 
Ministerstvo zdravotnictví ČR

Krajské úřady Jihočeského,
Karlovarského, Královéhradeckého,
Libereckého, Olomouckého,
Pardubického, Plzeňského,
Středočeského a Ústeckého kraje 
a Magistrát hlavního města Prahy

MĚSTŮM A OBCÍM
Benešov, Bučovice, České Heřmanice,
Frýdek-Místek, Hlohovec, Hořany, Jakubov
u Moravských Budějovic, Kamenice,
Klenovice, Kojetín, Krouna, Křenovice,
Lipůvka, Litomyšl, Lukavice, MČ Praha 1,
MČ Praha 12, MČ Praha 13,  MČ Praha 5,  
Mikroregion Rožnovsko, Mohelnice,
Moravany,  Moravský Krumlov,  Ochoz     
u Brna, Olomouc, Oslavany, Ostrava,
Otnice, Pardubice, Radiměř, Rosice,
Skorošice, Strání, Suchdol nad Odrou,
Šardice, Tísek, Topolná, Tovačov, Velká
Polom, Velké Meziříčí, Vikýřovice, Vsetín,
Výrovice, Zábrodí, Zábřeh, Znojmo, Žabeň,
Žamberk

NADACÍM 
A NADAČNÍM FONDŮM

Nadace J&T, Nadace ČEZ, Nadace
rozvoje občanské společnosti (NROS,
NROS – sbírkový projekt Pomozte dětem),
Nadační fond Tesco, Nadace Sirius,
Nadace Komerční banky, Nadační fond
Simony Kijonkové, Nadace umění pro
zdraví, Dobré místo pro život, Darujme.cz,
Nadační fond Křídlení, Život dětem
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FIREMNÍM 
A SOUKROMÝM DÁRCŮM
A SPONZORŮM

VŠEM ČLENŮM DOZORČÍ   
A SPRÁVNÍ RADY

NET4GAS, s.r.o., Globus, Kolektory
Praha, IKEA, PRE, Životní pojišťovna NN,
Zdravotní pojišťovna Ministerstva vnitra,
Moneta Money Bank, Penam, Siemens
Mohelnice, Elektrárny Opatovice, OCN,
Shoptet, IFMSA Olomouc, Gourmet
Popcorn, V. Pelikán Pacov Trading, s.r.o.,
Jan Kroutil, rodina Geršlova, Miroslava
Francová
... a všem dalším individuálním dárcům,
kteří nás pravidelně podporují.

jmenovitě   
MUDr.   Heleně   Budošové,   
MUDr.  Olze  Bendové,  
Janě  Vyhlídalové, 
PhDr. Štěpánu Vymětalovi, Ph.D.
a Petru Šachovi
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Centrum pro dětský sluch Tamtam, o. p. s.
IČ: 00499811

Hábova 1571/22
155 00  Praha 5 - Stodůlky

+420 235 517 313
+420 603 710 748
Linka prvního kontaktu: +420 605 100 400

detskysluch@tamtam.cz
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