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O NAS

Centrum pro détsky sluch Tamtam, o.p.s. je nestdtni neziskovd
organizace s celorepublikovou plsobnosti. Jeji historie se datuje
jiz od roku 1990. V soucasné dobé nabizi Tamtam jako jedind
organizace v Ceské republice systém vzdjemné navazujicich
socidlnich, poradenskych a informacné-vzdéldvacich sluzeb
komplexné pokryvajicich potreby déti se sluchovym postizenim
a jejich rodin.

NASE ZASADY

ODBORNOST

Klademe velky draz na odbornost, nasi poradci a socidlni
pracovnici se stdle vzdéldvaiji.

PARTNERSKY PRISTUP

Nase cCinnost je zaloZzena na partnerském pristupu.
SAMOSTATNOST

Rodice a déti vedeme k samostatnosti.

VLASTNI CESTA

S kazdym klientem hleddme jeho vlastni cestu.

CILOVE SKUPINY

« RODINY S DETMI se sluchovym nebo kombinovanym
postizenim od 0 do 18 let

« DOSPELI se sluchovym postizenim a jejich rodiny

« ZAJEMCI O PROBLEMATIKU sluchového postizeni (studenti,
verejnost, odborni pracovnici v oblasti zdravotnictvi, socidlnich
sluzeb aj.)

PODPORUJEME

rodiny s détmi se sluchovym postizenim,
aby mohly zit béznym zpusobem zZivota.




JAKE SLUZBY POSKYTUJEME

« RANA PECE

« SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

« ODBORNE SOCIALNi PORADENSTVI

e Specializované poradenstvi — logopedické, psychologické, specidiné
pedagogické

e Tydenni pobytové akce pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim

e Informacdni a vzdéldvaci sluzby

o Kulturné osvétové akce, akce pro rodiny s détmi

e Vyznamné viceleté projekty s celospole¢enskym dopadem

UZCE SPOLUPRACUJEME

Pipan - Bilingvdini materskd skola pro sluchové postizené, s.r.o.
Informacni centrum rodic¢u a prdtel sluchové postizenych, z.s.




SLOVO REDITELE

Vdzeni pratelé,

predkldddme Vdm vyrocni zprdvu Centra pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s. za rok 2020. Tento rok je mnohymi nazyvdn
rokem ,ztracenym®, pro nds v Tamtamu vsak urcité ztraceny
nebyl. Byl to rok plny nec¢ekanych a nezndmych situaci, rok
turbulentnich zmén a nejistot, presto nebyl ztraceny.

Hned v prvnich dnech, kdy jsme se dozvédéli o velké nezndmé
jménem COVID, jsme kontaktovali nase spolupracovniky

a spolu s nimi vysvétlovali a preddvali dllezité informace
neslysicim spoluobéandm v ceském znakovém jazyce, a to jesté
drive, nez tak ucinila Ceskd televize. Videa natoé¢end s pani
doktorkou Simonou Hoskovcovou, Stépdnem Vymétalem

a doktorkou Marii Bendovou sdilely Ministerstvo vnitra CR

a Hasic¢sky zdchranny sbor, ktefi podstatné informace preddvali
i vSéem svym clentm.

V této dobé samozrejmé nikdo netusil, jak se bude celd situace
vyvijet ddl, jak dlouho bude ndrocné obdobi trvat, ani co vSechno
nds jeste cekd. Jsem proto velmi rdda za své kolegyné, které se
velmi rychle dokdzaly preorientovat na online aktivity a pro
rodice, déti i pro skupiny pripravovaly konzultace, programy

i “setkdvdni* prostrednictvim tabletl a pocitacd. V tomto sméru
jsme dosdhli velkych pokrok, jednim z nich je i natdéeni
videomateridll pro déti. Nékteré z téchto aktivit zlstaly a trvale
zlstanou zarazeny v nabidce nasich sluzeb. Stejné tak jsme za
vSech bezpecnostnich opatreni zlstali pro klienty dostupni také
osobné, ale predevsim v tézsich okamzicich, kdy situace
vyzadovala osobni kontakt.




Nicméné nezili jsme jen covidem, ale darilo se ndm zrealizovat spoustu
krdsnych akci pro déti i rodice, napriklad tydenni pobytovou akci v Srbsku

u Karlstejna, Zahradni slavnosti, tlumocend divadelni predstaveni pro déti

i dospélé. Do sluzeb jsme prijali mnoho novych klientskych rodin

i individudinich dospélych klientl, vydali jsme tematicky zamérend Ctyfi Cisla
Casopisu Détsky sluch, realizovali jsme Uuspésné noveé projekty.

NdsS tym jsme v pribéhu roku rozsifili o nové kolegyné, které se sice nemohly
zaucovat zcela standardné, ale povedlo se a uz jsou prirozenou soucdsti
tamtamovského kolektivu.

Jesté jednou bych chtéla podékovat koleglim i kolegynim za jejich nasazeni
a spoluprdci. Vsem nasim podporovateldm dékuji za jejich zdjem, za podporu
finan¢ni, vécnou i mordini. Velmi si Vasi pomoci vdzim a vérim, ze ndm
zlstanete naklonéni také v roce 2021.

MGR. JANA FENCLOVA

reditelka organizace




STATUTARNI ZASTUPCE, REDITELKA

Mgr. Jana Fenclovad

SPRAVNI RADA

MUDr. Helena BudosSovad
MUDr. Olga Bendovdad
Jana Vyhlidalovd

DOZORCNI RADA

PhDr. Stépdn Vymétal, PhD.
Petr Sach

ADMINISTRATIVA

Lenka Kulhdnkovd (do .... 2020)

lveta Zabdyrovd

Darius Zabdyr

Mgr. Lenka Skocdopole Vakermanovd
Bc. Katerina Kovalovad (od 10/2020)
Jana Hrmovd, DiS.

Kristyna Pavlisovd

MARKETING, PR,
MAGAZIN DETSKY SLUCH

Mgr. Radana Ardeltovd

Ing. Lucie Krestanovd

KULTURNI AKCE, TLUMOCNIK

Mgr. Nada Hynkovd Dingovd

SOCIALNI SLUZBY

Prehled jednotlivych pracovnikt je uveden vzdy u konkrétni sluzby.




ORGANIZACNI STRUKTURA

RADA SPRAVNI DOZORCI
RADA RADA
PROVOZ .
MATERIALNE REDITEL

TECHNICKE ZAB.

////////////SEKRETARMT
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ODDELENI

AMBULANCE

SOCIALNE LOGOPEDICKA
AKTIVIZACNI PRAHA I PORADNA
—  SLUZBY PRO E—
RODINY S DETMI PARDUBICE o
OSTRAVA L PEDAGOGICKA
ODBORNE
SOCIALNI

PORADENSTVI




UDALOSTI ROKU
2020

Rok 2020 byl rokem, ktery bude historie oznacovat jako pandemicky
nebo covidovy. Vétsina pldnu vzala za své, rusily se akce, setkdvdni
se presouvalo do online prostredi. | pres vSechny zdkazy a omezeni
se ndm podarilo prostrednictvim monitord zlstat s nasimi klienty

v kontaktu po celou dobu a ve chvilich, kdy to epidemiologickd
situace dovolila, jsme se pfi spolecné prdci setkdvali osobné.

LEDEN

Kurz zakladu komunikace s malym ditétem se sluchovym postizenim
- kurz pro rodice s vyukou znakového jazyka pro zacdtecniky

UNOR

Celostdtni foniatricky seminar (Audifoncentr Brno)

Divadeln{ predstaveni Cty¥i dohody s Jaroslavem Dugkem
tlumocené do ¢eského znakového jazyka (Praha)

Neslysici slysicim — interaktivni workshop pro slysici vrstevniky
neslysicich zdkd (Praha)

BREZEN

Setkadni rodin rané péce ze Zlinského kraje (Zlin)
Po vyhldseni nouzového stavu 12. 3. doslo k pozastaveni

c¢innosti nasich sluzeb.

Natdaceni videoklipa v ceském znakovém jazyce na aktudini
témata kolem pandemie

Vznik webové rubriky Bavime se doma - ndméty pro prdci rodicl
s détmi doma




DUBEN

Sluzby presly do online rezimu, nasi pracovnici komunikovali s klienty
distancné prostrednictvim mobilnich aplikaci.

Natdaceni videi v ceském znakovém jazyce pro rodi¢e a déti na téma, co je to
vlastné koronavirus a jak se pred nim chrdnit

KVETEN

Metodicky den rané péce
Od 25. 5. doslo k rozvoliovdni opatreni, nase sluzby se tak mohly navrdtit
k béZnému rezimu. S klienty jsme se znovu setkdvali osobné.

CERVEN

Burza filantropie (SAS Pardubice)

Zahradni slavnost — tradi¢ni kulturné osvétovd akce pro rodiny s détmi
(SAS Pardubice)

Rana péce znovu mohla vyrazet za klienty do terénu, SAS pracovaly
na zdkladé individudlnich plant klienta v plném rozsahu.

CERVENEC

Tydenni kurz na téma Komunikujeme s vami pro déti s vadou sluchu

a jejich slysici sourozence a kamarddy (SAS Pardubice)

Uéast na setkdni organizaci, které ziskaly podporu ze sbirky Pomozte détem
(Praha)

Pandemicka situace umoznovala poskytovat vSechny sluzby v plném
rozsahu.




SRPEN

Tydenni pobytova akce pro rodiny s détmi (Srbsko u Karlstejna)
Priméstsky tabor na téma Kamarddka priroda pro déti s vadou
sluchu nebo s kombinovanym postizenim a jejich slysici sourozence
a kamarddy (SAS Ostrava)

Uéast na prekladu videi Ndrodniho muzea (online prohlidky
expozic) urcenych malym divdkim do ceského znakového jazyka
Pandemicka situace byla stdle prizniva a sluzby jely napino.

ZARI

Family day Oriflame - détsky den a soutéze na rozvoj smysll
Zahradni slavnost — tradi¢ni kulturné osvétovd akce pro rodiny

s détmi (Praha)

Vikend v Beskydech v Horni Lomné pro klienty Rané péce pro
Moravu a Slezsko zaméreny na rozvoj komunikace a vzdjemnych
vztaht v rodindch vychovdvajicich malé dité s postizenim sluchu
Kurz zdkladi komunikace s malym ditétem se sluchovym
postizenim Rané péce pro Moravu a Slezsko

Aktivni ucast na Konferenci komunikace osob se sluchovym
postizenim (Ostrava)

Aktivni u¢ast na Moravském kazuistickém semindfi

Divadelni predstaveni Pata dohoda s Jaroslavem Duskem tlumocené
do Ceského znakového jazyka (Praha)

Koncem mésice se pandemicka situace zacala opét zhorsovat,
v Praze jsme se museli navratit k poskytovani sluzeb online.

RIJEN

Exkﬂrze studentt logopedie z Univerzity Palackého v Olomouci
Online setkdni rodin rané péce z Jihomoravského, Jihoceského

a Plzenského kraje a Kraje Vysocina

Uéast na online konferenci o technologiich pro osoby se specifickymi
potfebami INSPO (Praha)

Zacatkem Fijna vlada znovu vyhldsila nouzovy stav. Sluzby
Tamtamu se neuzavrely, ale s ohledem na bezpecnost klientt

i zaméstnancu se znovu vice presouvaly do online prostredi.




LISTOPAD

Online prednaska Phonak - vzdéldvaci akce pro (nejen) pro poradce rané péce
Online setkdni rodin rané péce z Olomouckého, Zlinského a Libereckého kraje
Exkurze studenti logopedie z Masarykovy univerzity v Brné

Punc Dobrého mista pro zivot - prodej punce v Caffee Meex pro Ranou péce pro
Moravu a Slezsko

V Cesku stdle platil nouzovy stav. V prdci s klienty jsme proto pokracovali
predevsim prostrednictvim e-mailt, telefont a videokonzultaci.

PROSINEC

Mikulasské online setkani pro klienty Rané péce pro Moravu a Slezsko
Aktivni U¢ast na online kniznim veletrhu Knihex - tlumoceni veskerého
programu pro déti do ceského znakového jazyka

Online skoleni Widex - vzdéldvaci akce pro (nejen) pro poradce rané péce
Priprava a natdceni vano€nich pohdadek v ceském znakovém jazyce

Vlada znovu schvdlila prodlouzeni nouzového stavu, dal pokracovala rada
omezeni a zdakazu. Vse nejlepsi do nového roku jsme tak klientim popradli
prostrednictvim telefoni a monitoru.

Pandemie ndm v roce 2020 vzala mnoho spole¢nych setkdni a prdce. Diky ni
jsme se vSak v Tamtamu zdroven o sobé hodné dozvédéli. Predevsim to, Ze
umime najit reseni, jak svou prdci délat smysluplné a efektivné

i v mimordadnych podminkdch. Vime, ze vzdycky najdeme zpusob, jak za vSech
okolnosti zGstat nasim klientdm nablizku.




ODBORNY MAGAZIN
DETSKY SLUCH

Centrum pro détsky sluch Tamtam vyddvd tistény odborny Ctvrtletnik
Détsky sluch, ktery prindsi ndzory odbornikd, zkusenosti rodicd

a zdroven informace ze zahranici na aktudini témata. Je uréen
predevéim rodindm s détmi se sluchovym postizenim z celé Ceské
republiky, ale také odbornikdm — Iékardm, pedagogdm, psychologim,
socidlnim pracovniklim a studentlm téchto obord.

Magazin Ctyrikrdt ro¢né prindsi ctendrlim rozsdhlé spektrum
informaci jak odborného, tak osobniho charakteru. Obsahuje
rozhovory s odborniky na sluchové vady, logopedy, psychology,
uciteli, ale predevsim s rodinami, které se se ztrdtou sluchu ditéte
vyrovndvaiji, pfipadné s neslysicimi, kteri poskytuji pohled na véc
vlastnima ocima. Texty jsou velmi prfinosné a velmi dobre pomdhaiji
rodindm vyrovndvat se s nastalou situaci.

V loniském roce byla témata magazinu Détsky sluch ndsleduijici:
e co pomdhd,
e jazykovy a reCovy rozvoj ditéte,
e Vvyvojové etapy,

e rodina jako cesta.




TAMTAM
PODPORUJE
STUDENTY

V Centru pro détsky sluch Tamtam, ve vsech jeho sluzbdch a pobockdch, se
Casto objevuji studenti. Vykondvaji tu svou povinnou praxi, stdze nebo jim nasi
poradci a socidIni pracovnici pomdhaji s bakaldrskymi, diplomovymi

a disertacnimi pracemi.

V roce 2020 Tamtam podpofil 14 studentd.

PRAXE A STAZE

Praxi v Tamtamu vykondvalo 6 studentl. Nejcastéji Slo o studenty obort
socidlni prdce ¢i specidini pedagogika.

STUDENTSKE PRACE

Zameéstnanci Tamtamu také podpofili 8 zdvérecnych praci. Jednou z nich byla
napriklad bakaldrskd prdce studenta z Katedry vytvarné vychovy PdF MUNI,
kterd se tykala designu piktogram0 upozornujicich na sluchové postizeni.




SOCIALNI SLUZBY
RANA PECE

NASE CIiLE

« Rodina se orientuje v situaci spojené s péci o dité
s postizenim a jeho vychovou.

e Rodina a dité spolu umi komunikovat tak, aby byl podporovdn
celkovy vyvoj ditéte s ohledem na jeho individudIni moznosti
a potreby.

e Rodina umi vyuzivat své vlastni zdroje, znd dalsi moznosti
podpory a dle svého zdjmu se zapojuje do bézné dostupnych
aktivit pro dité a rodinu.

PRINCIPY SLUZBY

PARTNERSKY PRISTUP

Klientdim poskytujeme potrebnou Sifi informaci tak, abychom jim
umoznili jejich kvalifikované a zodpovédné rozhodnuti o sobé,
respektive o jejich détech se sluchovym postizenim.

Sluzby rané péce vyuzivaji rodiny na zdkladé vliastniho rozhodnuti.
Rodice déti se sluchovym postizenim vnimdme jako platné ¢leny
multidisciplindrniho tymu, ktery pldnuje, realizuje a hodnoti postup
péce o jejich dité.

PODPORUJEME rodinu s détmi se sluchovym postizenim,
aby zvladla novou situaci, naucila se komunikovat se svym

ditétem a mohla zit béznym zplisobem zZivota.




V DOMACIM PROSTREDI

Snazime se respektovat pro rodinu i dité prirozené prostredi, proto jsou nase
sluzby poskytovdny predevsim primo v rodindch. Pri nasi prdci vyuzivdme co
nejvice pfirozenych zdroja pomUcek a metod. Respektujeme bézny chod

a rytmus rodiny.

NEZAVISLOST

Nezdvislost vnimdme ve dvou rovindch. V prvni roviné vnimdme nasi vlastni
nezdvislost coby experta na problematiku détského sluchu, nezdvislého na
dalsich subjektech. Diky tomu mGzeme nasim klientdm vzdy poskytnout kvalitni
a nestranné zhodnoceni jejich situace, doporuceni a sluzby. Ve druhé roviné
podporujeme rodice a dité k vyuzivdni vlastnich zdroju pro zvlddnuti situace, ve
které se nachdzeji. Snazime se predchdzet vzniku zdvislosti na socidinim
systému. Sluzby nasich terénnich pracovnikd jsou poskytovdny bezplatné. Diky
tomu je mGzeme nabidnout kazdé potiebné rodiné, bez ohledu na jeji prijmy.

MEZIOBOROVA SPOLUPRACE

Jsme si védomi toho, Ze kvalitni a Gcinnd péce o déti se sluchovym postizenim
vyzaduje multidisciplindrni pristup. Snazime se proto vytvdret tymy zahrnujici
jak nase interni pracovniky, tak i externi specialisty a rodice déti. Diky tomu
zajistujeme pro dité komplexni péci.

CILOVA SKUPINA

Cilovou skupinou sluzby jsou rodiny s détmi se sluchovym postizenim raného
véku od 0 do 7 let Zijici na Uzemi Ceské republiky. Sluzby mohou byt rodindm
poskytovdny od narozeni ditéte nebo odhaleni jeho sluchového postizeni (Ci
vysloveni podezreni) do ndstupu ditéte do Skolského zarizeni nebo jiné ndvazné
sluzby, maximdIné do sedmi let véku ditéte.




RANA PECE
CECHY

LIDE VE SLUZBE

Mgr. Martina Pécovad, Mgr. Kldra Bendikovd, PhDr. Iva Jungwirthovd,
Marcela Pefinovd, DiS., Mgr. Stépdnka Kolkovd,

Mgr. Alzbéta Osmancikovd, Michaela Bezdékovd, DiS.,

Mgr. Petra Verdis, Mgr. Sdrka Svarcovd,

PhDr. Anna Cichovd Hronovad (od 9/2020),

Bc. Helena Radovd (do 10/2020)

PUSOBNOST

Rand péce Cechy plisobi na tzemi 9 krajd Ceské republiky. Uzemni
plUsobnost sluzby zahrnuje Hlavni mésto Prahu, Jihocesky kraj,
Karlovarsky kraj, Krdlovéhradecky kraj, Liberecky kraj, ¢dst
Pardubického kraje (Uzemi obce s rozsifenou plsobnosti Pardubice,
Chrudim, Holice, Vysoké Myto, Prelouc), Plzensky kraj, Stredocesky
kraj a Ustecky krai.

NASE STATISTIKA

152 smluv (158 déti s vadou sluchu)

37 ukoncenych smluv

34 nové uzavienych smluv

669 terénnich konzultaci v rodindch

407 on-line konzultaci (v dobé nouzovych stavi v souvislosti
s onemocnénim Covid-19)

58 ambulantnich konzultaci

5 jednordzovych konzultaci neuzivatellim sluzby

1 483 e-mailovych nebo telefonickych konzultaci ve prospéch

uzivatell sluzby

88 966 ujetych kilometrd

www.tamtam.cz/co-delame/rana-pece ranapececechy@tamtam.cz




RANA PECE PRO
MORAVU A SLEZSKO

LIDE VE SLUZBE

Mgr. Anna Kucerovd, PhD., Bc. Jana Sedldkovd,

Bc. Karolina Solddnovd, Mgr. Marcela Dokoupilovd,

Mgr. Adéla Hertlovd, Mgr. Lucie Hochmajerova,

Mgr. Markéta Lokajovd, Mgr. Michaela Némcovd,

Bc. Véra Orlikovd, Bc. Timea Pelkovd, Mgr. Nela Podskubkovd,
Bc. Lucie Slavikovd, Mgr. Martina Stavinohovd,

Bc. Jana Hrdlickovd (do 2/2020)

Mgr. Pavel Kucera, PhD., Bc. Lenka Kucerovd,
Kldra Poldchovd - externisté (DPP)

PUSOBNOST

Rand péce pro Moravu a Slezsko plsobi v 6 krajich CR: Olomoucky,
Jihomoravsky, Zlinsky, Moravskoslezsky, Vysocina a ¢dst
Pardubického kraje.

NASE STATISTIKA

160 smluv (164 déti s vadou sluchu)

42 ukoncenych smluv

39 nove uzavrenych smluv

434 terénnich konzultaci v rodindch

61 ambulantnich konzultaci

19 jednordzovych konzultaci neuzivatelim sluzby

205 online konzultaci

1 643 e-mailovych nebo telefonickych konzultaci ve prospéch
uzivatell sluzby

77 327 ujetych kilometr(

www.tamtam.cz/co-delame/rana-pece ranapecemorava@tamtam.cz




SOCIALNE
AKTIVIZACNI

SLUZBY v
PRO RODINY S DETMI

NAS CiL

Rodina s détmi, ve které néktery jeji clen md postizeni sluchu a md
v dusledku poskytnuté sluzby nastaveny vhodny zptsob
komunikace v rdmci rodiny i ve spolecnosti. Rodina je schopna svoji

situaci zvlddat samostatné. Rodina se podle svého zdjmu zapojuje
do bézné dostupnych aktivit ve spole¢nosti.

CILOVA SKUPINA

UZivateli SAS se mohou stdt rodiny s ditétem/détmi ve véku 0-18 let,
kdy jeden nebo vice ¢lend v rodiné md sluchové nebo kombinované
mésta Prahy, Stfedoceského, Usteckého, Pardubického,
Krdlovéhradeckého a Moravskoslezského kraje.

Konkrétné se jednd o rodiny:
e Rodiny s détmi se sluchovym postizenim od 0 do 18 let.
e Rodiny s détmi s kombinovanym postizenim (jedno sluchové).
e Rodiny s détmi od 0 do 18 let, kdy jeden nebo vice clen(
v rodiné md sluchové postizeni (napr. neslysici rodice
se slysicim ditétem).

Rodindm s détmi, kde md nékdo z clent sluchové postizeni,
POMAHAME ZVLADAT ndroénou Zivotni situaci. Podporujeme
v ni rozvoj komunikacnich a socidlnich dovednosti prostrednictvim

vychovnych a vzdéldvacich Cinnosti tak, aby rodina mohla zit
béznym zplsobem zivota.




PRINCIPY SLUZBY

INDIVIDUALNI PRiISTUP

Vychdzime z individudlinich potreb a moznosti kazdé rodiny.
RESPEKT K SOUKROMI RODINY

Vychdzime z individudlinich potreb a moznosti kazdé rodiny. V domdcim
prostredi respektujeme bézny chod a rytmus rodiny.

PARTNERSKY PRISTUP

Vztah mezi pracovnikem a rodinou je zalozen na vzdjemné spoluprdci

a respektu. Sluzbu rodiny vyuzivaji na zdkladé vliastniho rozhodnuti. Rodice,

déti a dalsi pribuzné, ktefi v rdmci sluzby spolupracuji, vnimdme jako platné ¢leny
multidisciplindrniho tymu, ktery pldnuje, realizuje a hodnoti postup péce

o dité/déti.

MEZIOBOROVA SPOLUPRACE

Pro prdci s cilovou skupinou se snazime vytvdret tymy zahrnujici jak nase

interni pracovniky, tak i externi specialisty a rodice déti.

ODBORNOST

Dbdme na profesiondini poskytovdni sluzby. Podporujeme vzdéldvdni a rozvoj
pracovnikl, Snazime se o aplikaci ziskanych védomosti a dovednosti do praxe.
Zajimaji nds aktudini trendy v oblasti socidlnich sluzeb a prdce s uzivateli.

PUSOBNOST

Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi plsobi prostrednictvim pracovist
v Praze, Pardubicich a Ostravé v 6 krajich CR: Hlavni mésto Praha, Stfedo&esky,
Pardubicky, Krdlovéhradecky, Moravskoslezsky a Ustecky.




LIDE VE SLUZBE

Mgr. Lucie Hanzikova

SAS Praha

Mgr. Eligka CizmdFovd, Bc. Katefina Shonovd, Mgr. Dominika
Graupnerovd, Mgr. Aneta Tuzovd, Kristyna Vlasdkovd, DiS.,
PhDr. Marie Bendovd (DPP), Mgr. Kristina Kratochvilovd-Pdnkovd
(DPP)

SAS Pardubice

Bc. Romana Prochdzkovd, DiS., Mgr. Monika Koubovd,

Ing. Bc. Hana Jindrovd DiS., Mgr. Adriana VIc¢kovd (od 04/2020),
PhDr. Marie Bendovd (DPP)

SAS Ostrava

Mgr. Lena Vankovd, Mgr. Veronika Kovalovd, Bc. Veronika
Rojickovd, DiS., Mgr. Alice Barhonovd (DPP) , PhDr. Anna Jifickovd
(DPP)

NASE STATISTIKA

88 smluv (Praha 44, Pardubice 23, Ostrava 21)
19 ukoncéenych smluv
11 noveé uzavrenych smluv

NASE CINNOST

www.tamtam.cz/co-delame/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi

saspraha@tamtam.cz
saspardubice@tamtam.cz
sasostrava@tamtam.cz




SOCIALNI PORADNA
PROOSOBYSE
SLUCHOVYM POSTIZENIM
A JEJICH BLIZKE

CiL SLUZBY

Klient je informovdn o moznych resenich vlastni situace

a o ndvaznych odbornych sluzbdch. Podporujeme tak kompetence
klienta k aktivnimu reseni jeho situace na zdkladé jeho viastniho
rozhodnuti.

PRINCIPY SLUZBY

Individudlni pFistup: Vychdzime z individudlinich potreb

a svobodného rozhodnuti klienta.

Partnersky pristup: Vztah mezi pracovnikem a klientem/rodinou je
zalozen na vzdjemné duvére a diskrétnosti.

Mezioborovad spoluprdce: Pri poskytovdni sluzby spolupracujeme
s externimi odborniky a jinymi organizacemi za ucelem
zprostredkovdni kontaktu klientovi na navazujici sluzby.
Odbornost: Zakldddme si na profesiondinim pfistupu pri poskytovdni
sluzby. U¢astnime se vzdéldvacich kurz(i a seznamujeme se

s aktudInimi trendy v oblasti socidlni sluzeb a prdce s uzivateli.
Poradenskd Cinnost je poskytovdna bezplatné.

Socidini poradna je urcena predevsim lidem se sluchovym
postizenim, a to jednotlivciim, rodindm i jejich blizkym.
Nabizime PODPORU klientim v rtiiznych oblastech zivota.

Pri praci RESPEKTUJEME zplsob komunikace, ktery
nejlépe vyhovuje klientovi.




CiLOVA SKUPINA

Sluzby socidini poradny mohou vyuzivat osoby se zdravotnim nebo
kombinovanym postizenim, predevsim se sluchovym postizenim

a jejich blizci, ktefi se nachdzi v nepriznivé zivotni situaci. Klientem
sluzby se mlze stdt osoba starsi 18 let, mladsi pouze v doprovodu
zdkonného zdstupce.

Odborné socidlni poradenstvi je poskytovdno formou, kterd
vyhovuje individudiné potrebdm jednotlivych klientd sluzby, napt.
Cesky znakovy jazyk, mluva doprovdzend znaky, psand forma i
zretelnd artikulace v Cestiné.

Poradenstvi se zaméruje na:

o ddvky stdtni socidlni podpory, prispévek na péci, vyhody a slevy
pro osoby se sluchovym ¢i jinym zdravotnim postizenim,

e kompenzacni pomucky pro osoby se sluchovym postizenim,

e pomoc pri vyrizovdni telefondtdl, vyplriovdni formuldrd, pri
sepisovdni a vysveétlovdni uredni korespondence,

e pomoc v tézkych zivotnich situacich, napriklad ztrata
zameéstndni, bydleni, tyrdni, zneuzivdni ¢i dalsi rodinnd
a pracovnéprdavni problematika,

» informace o vzdéldvacich institucich, metoddch, kontakty
na dalsi instituce.

V poradné je mozné si vyzkouset nebo zapUjcit kompenzacéni
pomcky. Ddle nabizi udrzbu sluchadel, prodej baterii a dalsiho
prislusenstvi.

www.tamtam.cz/co-delame/odborne-socialni-poradenstvi

socpor@tamtam.cz




LIDE VE SLUZBE

Mgr. Sabina Klegovd

PUSOBNOST

SocidIni poradna ptisobi ve viech 14 krajich CR. Sluzba je poskytovdna
ambulatné (osobné, telefonicky, e-mailem nebo pres Skype).

NASE STATISTIKA

89 klientl sluzby
247 intervenci
(z toho 71 v oblasti prispévkl a ddvek,
86 ohledné odvoldni,
43 v oblasti preddni a zprostredkovdni kontaktu,
15 v oblasti kompenzacnich pomdcek,
32 v oblasti krizovych situaci)




PROJEKTY

RANA PECE - VCASNA, SYSTEMOVA
A EFEKTIVNI SLUZBA

Projekt byl realizovdn za podpory Evropského socidlniho fondu
(Operacni program zameéstnanost)
Obdobi realizace: 2018 — 2020

O projektu: Rozsireni, zefektivnéni a zkvalitnéni rané péce
poskytované celostdtné rodindm s nejmensimi détmi

s detekovanou vadou sluchu nebo s kombinovanym postizenim.
V rdmci projektu bude vytvorena novd metodika post
screeningové péce véetné krizové intervence, nastaveny

a ovéreny nové postupy a procesy pro sledovdni poskytnuté péce
a vytvoreny moznosti pro zlepseni informovanosti uzivateld —
osob socidlné znevyhodnénych nebo ohrozenych socidinim
znevyhodnénim.

PODPORA SLUZEB CDS TAMTAM

Projekt byl realizovdn za podpory Nadace Agrofert.
Obdobi realizace: 2019 - 2020

O projektu: Nadace Agrofert kazdorocné podporuje ¢innost nasich
socidlnich sluzeb a psychologické poradny. Z grantu jsme zakoupili

www.tamtam.cz/projekty/ukoncene-projekty

www.tamtam.cz/projekty/aktualni-projekty




didaktické pomUcky na rozvoj dovednosti déti se sluchovym postizenim, které
vyuziji pfi prdci poradkyné rané péce. Nadace Agrofert prispéla i na ndkup
neverbdliniho inteligen¢niho testu pro déti od dvou do sedmi let pro
psychologickou poradnu. Test pomUze odbornikdm |épe zhodnotit Uroven
vyvoje sluchoveé postizeného ditéte a jeho potreby.

DOBRY START - JEDNORAZOVE, TERENNI
A AMBULANTNI KONZULTACE PRO RODINY
MALYCH DETi SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Projekt byl realizovdn za podpory Nadace Komercni banky, a. s. - Jistota.
Obdobi realizace: 2019 — 2020

O projektu: VV rdmci projektu jsme realizovali jednordzové ambulantni nebo
terénni konzultace v rodindch s malym ditétem se sluchovym postizenim po
celé CR. Slo o rodiny, které napt. prochdzely screeningem sluchu, pfipadné byla
potvrzena vada sluchu, ale rodiny jesté nebyly rozhodnuty, zda chtéji vyuzivat
nase sluzby nebo rodiny potiebovaly pouze jednordzovou konzultaci.




TAMTAM - MODERNI JEDINECNE
A EFEKTIVNI SLUZBY PRO KLIENTY
V PRAZE

Projekt byl realizovdn za podpory Evropskych strukturdlinich
a investi¢nich fond( z Operaéniho programu Praha — pdl rdstu CR.
Obdobi realizace: 2019 - 2020

O projektu: Projekt reagoval na specifické potreby cilové skupiny

— déti se sluchovym nebo kombinovanym postizeni a jejich slysicich
i neslysicich rodicU. Projekt vytvoril dvé zdzemi pro poskytovdni
novych modernich metod prdce a technologii zamérenych na rozvoj
komunikace a sluchového vnimdni a na stimulaci déti

s kombinovanym postizenim. Zvysil kvalitu i rozsah sluzeb

a vytvoril bezpecné zdzemi pro poskytovdni sluzby véetné ochrany
osobnich udaju. Vysledkem projektu byla i znacnd energetickd
uspora.

JSME V TOM S VAMI

Projekt byl realizovdn za podpory Nadace J&T.
Obdobi realizace: 2019 - 2020

s,
a‘
O projektu: Projekt realizovaly socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi. Aktivity smérovaly k podpore kombinované postizenych déti.
Odbornici spole¢né s rodici hledali zplsoby a formy, jak mohou
kombinované postizené déti i pres rozsdhlejsi hendikep rozvijet svoje
komunikacni dovednosti a zaclenit se podle moznosti do kolektivu.

NADACE J&T

Projekt pamatoval i na rozvoj odbornych tymu. V rdmci projektu
ziskali nasi profesiondlové akreditovand skoleni a rozmanitou

supervizni podporu.




KOMPLEXNI PRIMARNI PODPORA RODINY
S DITETEM - TYDENNIi POBYTOVA AKCE NA
ROZVOJ KOMUNIKACE A VZTAHU V RODINE

Projekt byl realizovdn za podpory Ministerstva zdravotnictvi CR a Nadace J&T.

Obdobi realizace: 2020
e,
a9

O projektu: Tydenni pobyt rodici a déti se sluchovym postizenim se konal

v Srbsku u Karlstejna. Pro rodice byly pripraveny az tfi predndsky denné, vyuka
komunikace, podpurnd skupina, sluzby psychologa a besedy s odborniky. Pro
déti a jejich rodice byly ddle kazdy den pripraveny individudlIni terapie
zameérené na rozvoj komunikace a rozvoj sluchového vnimdni vedené logopedy

NADACE J&T

nebo rfeCovymi specialisty. Ddle se rodiny ucastnily skupinovych terapii, jez
byly zaméreny na rozvoj interakce mezi rodici a ditétem a podporu citovych
a socidlnich vazeb. Soucdsti programu byla i beseda s dospélymi neslysicimi,
s rodici starsich déti se sluchovym postizenim a pravidelny ndcvik na
audiometrické vysSetreni.

MISTO POROZUMENI - ZAHRADNI SLAVNOST

Projekt byl realizovdn za podpory Ministerstva kultury, MC Prahy 5, MC Prahy 13
a Nadace Uméni pro zdravi.
Obdobi realizace: 2020




O projektu: Téma Zahradni slavnosti bylo ,Carujeme jako Harry
Potter“. Béhem akce byla pro déti pfipravena stanovisté s Ukoly

a doprovodny program - hudebni vystoupeni skupiny Napordd,
kouzelnické predstaveni, bubnovdni s bubenikem Davidem. Prijel

i sokolnik a déti si mohly prohlédnout sovy ¢i dravé ptdky. Soucdsti
odpoledne byla také atrakce skdkaci hrad a fotokoutek. Cely
program byl tlumocen do c¢eského znakového jazyka. Zahradni
slavnost je tradi¢ni akci, jejiz vyhodou je, ze se ji mUze zucastnit celd
rodina — tedy slysici i neslysici ¢lenové. Rodiny tak mohou sdilet
spolecny zdzitek.

JEVISTE POROZUMENI o
- PRINASIME KULTURU SLYSICIiCH
SLUCHOVE POSTIZENYM

Projekt byl realizovdn za podpory Ministerstva kultury.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: Béhem projektu jsme usporddali tradicni akci Zahradni
slavnost a tlumocili jsme 18 vzdéldvacich a kulturnich akci (napf.
komentované prohlidky v muzeich Ci divadelni predstaveni pro déti
i dospélé).

SPOKOJENA RODINA

Projekt byl realizovdn za podpory Ministerstva prdce a socidlnich
véci - sekce Rodina.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: V rdmci projektu jsme podpofili rodiny, které vychovdvaji
dité se sluchovym nebo kombinovanym postizenim a rodiny, kde sami




rodi¢e maji sluchové postizeni. Cilem bylo pomoci osvojit si specifickou
komunikaci se sluchové postizenymi a nastavit Uspésnou komunikaci v rodiné.

V rdmci aktivit byl vSak i prostor pro vzdjemné sdileni pozitivnich i negativnich
zkusenosti, obav, stresu, ale i osvédcenych postupl s jinymi rodici ve stejné nebo
obdobné situaci. To vse prispélo k posileni pozitivnich vazeb a vztahl v rodindch,
prijeti ditéte rodinou, posileni rodicovskych kompetenci, vétsimu zapojeni otct

a prarodi¢t do vychovy ditéte s postizenim.

SPECIALNI PSYCHOLOGICKA PORADNA
PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Projekt byl realizovdn za podpory Magistrdtu hlavniho mésta Prahy
a MC Praha 13.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: V rdmci projektu jsme poskytovali psychologické poradenstvi pro
osoby se sluchovym postizenim a jejich blizkym v adekvdtnim mdédu komunikace -
jak v Ceském jazyce (mluvené i psané formeé), tak i v ceském znakovém jazyce. Jde
o ojedinélou sluzbu v CR. Psychologickd poradna poskytovala nizkoprahové
individudlIni poradenstvi, dlouhodobéjsi individudIni psychoterapeutické
poradenstvi i akutnéjsi krizovou intervenci. Poskytovali jsme jak ambulantni, tak
online konzultace.




VYDAVANI ODBORNEHO MAGAZINU
DETSKY SLUCH

Projekt byl realizovdn za podpory Ministerstva zdravotnictvi.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: V rdmci projektu vznikla Ctyfi Cisla odborného magazinu
Détsky sluch. V ¢asopisech ctendri nasli ndzory odbornikd,
zkusenosti rodicu i informace ze zahranici na aktudini témata.
Casopis je uréen predevéim rodindm s détmi se sluchovym
postizenim z celé Ceské republiky, ale i odbornikéim — [ékaftim,
pedagogim, psychologlim, socidlnim pracovnikm a studentdm
téchto obord.

KERAMICKA DILNA PRO SLUCHOVE
POSTIZENE A SLYSICI DETI | DOSPELE

Projekt byl realizovdn za podpory MC Praha 13 a MC Praha 5.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: V nékterych mésicich, kdy to situace kolem pandemie
COVID 19 dovolila, mohli do keramické dilny dochdzet jak slysici, tak
sluchové postizeni. Keramickd dilna nabizela kurzy pro déti i dospélé.
Vedouci kurz( ovlddd znakovy jazyk, a tak se volné propojila
komunita slysicich a neslysicich.

TAMTAM JEDE ZA VAMI

Projekt byl realizovdn za podpory programu Skoda Auto pomdhd.
Obdobi realizace: 2020




O projektu: Rand péce pro Moravu a Slezsko ziskala v rdmci grantového
programu SKODA AUTO "Program mobilita" novy automobil, ktery bude
vyuzivat pro terénni konzultace v rodindch se sluchoveé ¢i kombinované
postizenymi détmi.

POMOZTE PETROVI ZASE SLYSET

Projekt byl realizovdn za podpory projektu Pomozte détem organizovaného
Ceskou televizi a Nadaci rozvoje obéanské spoleénosti.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: Ze sbirkové projektu Pomozte détem ziskal neslysici chlapec
prispévek na ndkup soucdstek, které jsou potieba k opravé zni¢eného recového
procesoru. Re¢ovy procesor je souédsti kochledrniho implantdtu.

IPADY PRO SOCIALNI SLUZBY

Projekt byl realizovdn za podpory Nadace Komercni banka, a. s. - Jistota.
Obdobi realizace: 2020




O projektu: Béhem nouzového stavu jsme museli nase socidlni
sluzby presunout do online prostredi. Z daru nadace jsme proto
zakoupili 4 iPady pro online konzultace.

IPADY PRO PRACI SE SLUCHOVE
POSTIZENYMI DETMI

Projekt byl realizovdn za podpory Diplomatic Spouses Association.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: V rdmci grantu jsme zakoupili 5 ipadd, které vyuzijeme
pro primou prdci se sluchove postizenymi détmi. BEhem nouzového
stavu jsme je vyuzili pro online konzultace.

ZAHRADNI SLAVNOST V PARDUBICICH

Projekt byl realizovdn za podpory mésta Pardubice.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: Zahradni slavnost pro rodiny s détmi se sluchovym
postizenim je vzdy mistem pro setkdni déti i rodi¢l a prostorem pro

sdileni radosti, zdbavy i ponauceni. Pripraven byl bohaty program -
loutkové predstaveni O trech klzldtkdch Divadla Kozlik tlumocené
do Ceského znakového jazyka, predstavila se stard remesla
(svickdrstvi, drdtenictvi, kovarstvi). Déti mohly vyuzit trampolinu

a dalsi herni prvky zahrady spidtelené organizace LENTILKA
(Integracni skolka a rehabilitaéni centrum).




TYDENNI KURZ PRO DETI SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM, JEJICH SLYSICIi SOUROZENCE
A KAMARADY

Projekt byl realizovdn za podpory Elektrdren Opatovice.
Obdobi realizace: 2020

O projektu: Cilem kurzu pro déti ve véku 5-13 let je rozvoj slovni a znakové
zdsoby, psychomotorickych dovednosti, podpora komunikace a samostatnosti,
podpora integrace déti se sluchovym postizenim do slysici spole¢nosti, podpora
pecujicich osob, propojeni dvou rozdilnych kultur — slysicich a neslysicich. Kurz byl
zameéren nejen na zprostredkovdni informaci a podporu orientace déti ve
spolecnosti, ale také na rozvoj motorickych dovednosti. Sjednocujicim tématem
byla ,Remesla*. Kreativni, rukod&Iné ¢innosti jsou détmi s vadou sluchu bez
ohledu na vék velmi dobre pfijimané, protoze jim umoznuji vyjddrit se i beze slov

a v mnoha pripadech ovliviuji smérovdni jejich budouciho vzdéldvdni a profesniho
rozvoje.

STIMULACNI POMUCKY A HRACKY
PRO ROZVO]J DETI SE SLUCHOVYM
A KOMBINOVANYM POSTIZENIM

Projekt byl realizovdn za podpory nadaéniho fondu Skils.
Obdobi realizace: 2020




O projektu: V rdmci projektu jsme zakoupili stimulacni pomucky

a hracky pro rozvoj déti se sluchovym postizenim ¢i kombinovanym
postizenim. Zakoupené pomdicky sluzba Rand péée Cechy pouzivd
pfi prdci v rodindch s détmi s vadou sluchu. Pomdcky rodindm i
zapuUjcujeme.

BYT U VSECH VCAS

Projekt byl realizovdn za podpory Nadace rozvoje oblanské
spolecnosti, Grantového programu Vcasnd pomoc détem
financovaného z prostiedkd The VELUX Foundations.
Obdobi realizace: 2019-2021

O projektu: Navdzali jsme na predchozi projekt Vcas u vsech déti,
jehoz cilem bylo zvyseni informovanosti rodi¢ o screeningu sluchu,
sluchovych vaddch a nasi sluzbé rand péce. Diky nému se na nds
obraci vice rodicU, jejichz dité, bud prochdzi screeningem sluchu,
nebo u néhoz byla aktudiné sluchovd vada potvrzena. Chceme, aby
kazdd rodina ziskala sluzbu rané péce co nejrychleji, v ndlezité
kvalité a intenzite, diky projektu jsme mohli rozsifit kapacitu sluzby.

DOMLUVIME SE, | KDYZ NESLYSIM

Projekt je realizovdn za podpory Nadace J&T.
Obdobi redlizace: 2020-2021

i,
e
O projektu: Diky podpore Nadace J&T poskytujeme supervizni
podporu ¢lenlim tymu socidlné aktivizacnich sluzeb, ktefi jsou bud
v primé prdci s klienty sluzeb nebo jsou vedoucimi jednotlivych
pracoviét z celé CR. V rdmci projektu jsme ddle v roce 2019

realizovali socioterapeutické skupiny pro déti se sluchovym
postizenim a jejich rodice.

NADACE J&T




CHCEME SI ROZUMET

Projekt byl realizovdn za podpory projektu Pomozte détem
organizovaného Ceskou televizi a Nadaci rozvoje obanské spole¢nosti.
Obdobi realizace: 2020-2021

O projektu: Grant byl urc¢en pro psychologickou poradnu, kterd poskytuje
poradenstvi rodindm s détmi se sluchovym postizenim. Béhem projektu byl
zajistén provoz sluzeb poradny a realizace podpUrnych skupin. Zdrover jsme

vybavili poradnu fadou novych pomucek a testl pro lepsi a presnéjsi diagnostiku,
diky niz Iépe pochopime potreby jednotlivych klientd.

PODPORA SOCIALNE AKTIVIZACNICH
SLUZEB PRO RODINY S DETMI
SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Projekt je realizovdn za podpory Nadace Agrofert.
Obdobi realizace: 2020-2021

O projektu: Z daru Nadace Agrofert jsme uhradili ndklady na chod sluzby a ddle
ndklady na ndkup pomlcek pro pracovisté socidlné aktivizacnich sluzeb.




FINANCNI ZPRAVA
ZA ROK 2020




ZPRAVA NEZAVISLEHO
AUDITORA



DEKUJEME...

... véem, kteri se o nasi ¢innost zajimaji a v roce 2020 nds
podporili, at uz finanéni ¢dstkou, vécnym darem, nebo mordiné.

Vasi pomoc ocenujeme a velmi si ji vazime.

STATNIM INSTITUCIM
A KRAJSKYM URADUM

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR, Ministerstvo kultury CR,
Ministerstvo zdravotnictvi CR, Krajské Grady Jiho&eského,
Karlovarského, Krdlovéhradeckého a Libereckého kraje, Magistrat
hlavniho mésta Prahy, Krajské urady Olomouckého,
Pardubického, Plzeriského, Stfedoceského, Usteckého,
Moravskoslezského

a Zlinského kraje

MESTUM A OBCIiM

Adamov, Benegov, Bolatice, Brodek u Prerova, Bucovice, Celdice,
Ceskd Trebovd, Ceské Budgjovice, Dolni Dubriany, Hlina, Hluk,
Horazdovice, Hostisovd, Hrubd Vrbka, Chotébuz, Jihlava, Karvind,
Kolin, Kunovice, Lipno nad Vitavou, Litomysl, Loétice, MC Praha

13, MC Praha 5, Michalovice, Mohelnice, Moravské Prusy,
Moravsky Krumlov, Olomouc, Opava, Ostrava, Otnice, Otrokovice,
Paclavice, Palkovice, Pardubice, Pozorice, Prerov, Ratiskovice,
Rozstdni, Ruprechtov, Skfipov, Smrénd, Svitavy, Slapanice,
Sumperk, Troubky, Trebi¢, Ttinec, Uhersky Ostroh, Unanov, Velkd
Bystrice, Velkd Polom, Vikyrovice, VI¢nov, Zdbreh, Zdvisice




NADACIM A NADACNIM FONDUM

Nadace J&T, GIVT, Nadace Agrofert, Nadace Komercni banky — Jistota, Nadace
rozvoje obcanské spolecnosti (NROS, NROS — V¢asnd pomoc détem, The Velux
Foundation, NROS - sbirkovy projekt Pomozte détem), Nadace uméni pro
zdravi, Ceskd Iékdrna holding, a.s. (Dr. Max), CSOB Pojidtovna, Skils, DSA,
Nadaéni fond Kfidleni, Dobré misto pro Zivot, Skoda Auto pomdhd

SOUKROMYM A FIREMNIM DARCUM
A SPONZORUM

Auto Hégr, Elektrdrny Opatovice, FOXCONN CZ, s.r.o., General Net - pan
Horinek, OCN 24-07 s.r.0., SEKNE, Oriflame, Jakes Technology, Unilever,
V. Pelikdn Pacov Trading, p. Zeman, Cigdnkovi,

VSEM CLENUM DOZORCI A SPRAVNI RADY




CENTRUM
PRO DETSKY SLUCH
TAMTAM

Hdbova 1571/22
155 00 Praha 5 - Stodulky

1IC: 00499811
tel: 235 517 313, 603 710 748

Linka prvniho kontaktu:
605 100 400

detskysluch@tamtam.cz

www.tamtam.cz



