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~Slepota oddéluje clovéka od véci,
hluchota od lidi.”

Helena Kellerova
hluchoslepa spisovatelka a publicistka

Vazeni pratelé,

rada bych podékovala vsem nasim donatorim, dobrovolnikim, clenim
i klientim, ktefi nas v roce 2012 podporovali, at uz financné ¢i moralné. Velmi
si Vasi pomoci vazim, ocenuji Vasi podporu a véfim, Ze nam svou pfizen
zachovate i v nasledujicich letech.

Jana Fenclova
reditelka



Slovo uvodem

Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, o. s. (dale jen Federace nebo FRPSP) je
neziskové obcanské sdruzeni, které vzniklo jiz v bfeznu 1990 z potieby rodicd sluchové
postizenych déti pomahat si vzdjemné pfi vychové svych déti a podilet se aktivné na
zlepSovani veskeré péce o sluchové postizené déti, otevirat jim cestu k rovnocenné
plnohodnotné a nezavislé Ucasti na spoleCenském zivoté. Ke sdruzeni se pfipojili dalsi lidé,
ktefi se zabyvaji péci o sluchové postizené z fad pedagogl, zdravotnikd a socialnich
pracovnikd, ktefi si uvédomuji rozhodujici a nezastupitelnou roli rodi¢ pfi vychové déti,
a dalsi osoby z fad Siroké verejnosti, které chtéji rodice déti se sluchovym postizenim v
jejich usili podporit.

FRPSP byla od doby svého vzniku iniciatorem pozitivnich zmén ovliviiujicich Zivot déti se
sluchovym postizenim, a to v oblasti Skolstvi, zdravotnictvi i socidlnich sluzeb a sama se
stala zfizovatelem nékolika soukromych 3kol. Potfeby a poZadavky rodin se v pribéhu let
ménily a specifikovaly, vzdy byly aktudlni reakci na celospolecenskou situaci. Odpovédi na
pozadavky rodicd byla postupna profesionalizace poskytovanych obornych sluzeb
orientovanych na déti i dospélé.

V soucasnosti jsou aktivity FRPSP zaméreny na plné profesiondlni odborné poradenstvi,
socidlni sluzby, informacné vzdélavaci aktivity, kulturné osvétové aktivity, publikacni
¢innost a vychovné vzdélavaci ¢innost v Bilingvalni matefské Skole pro sluchové postizené.
Takto orientované aktivity jsou realizovany prostfednictvim pracovnich skupin, které
kaZzdoro¢né pomoci grantll a dotaci stabilizuji a zdokonaluji nabizené a poskytované
sluzby. Kdlouhodobym projektim patii napfiklad - Informacni centrum o hluchoté,
psychologickd poradna, pobytové akce pro rodiny déti se sluchovym postizenim, soucasné
poskytuje FRPSP Ctyfi registrované socidlni sluzby — odborné socialni poradenstvi, sluzby
rané péce poskytované stredisky rané péfe Tamtam se sidlem v Praze a v Olomouci a
aktiva¢né socializa¢ni sluzby pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim na pracovistich
v Praze, Liberci a Ostravé. V roce 2012 byly realizovany i dalsi projekty, mezi
nejvyznamnéjsi projekty, kterym jsme se vénovali, byl projekt podpofeny nadaci Sirius
»Nastartovani systému vcasné diagnostiky s pfimo navazujici ndslednou péci pro déti se
sluchovym postizenim a jejich rodiny”, projekt realizovany ve spolupraci s firmou Johnson
& Johnson ,V¢asnou diagnostikou sluchového postizeni k plnohodnotnému Zivotu ditéte a
jeho rodiny”, projekty podporené z evropskych socidlnich fondd prostfednictvim OP LZZ
,Regiondlni redakéni centra pro neslysici’, ,Smysluplné pracovni uplatnéni osob se
sluchovym postizenim” a vzdélavaci program pro zaméstnance hrazeny z programu OPPA
Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Federace dlouhodobé spolupracuje s daldimi organizacemi s podobnym zamérenim
i s organizacemi sluchové postizenych v rdmci zastieSujici organizace ASNEP (Asociace
organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pfatel), SKOK (Spolek oborové konference
nestatnich neziskovych organizaci plsobicich v socidlni a zdravotné socialni oblasti). Je
¢lenem Narodni rady zdravotné postizenych a Ceské rady humanitarnich organizaci. Je
také jednim ze zakladajicich ¢leni FEPEDA - Evropské federace organizaci rodin se
sluchové postizenymi détmi.


http://www.jnjcz.cz/
http://www.jnjcz.cz/

O co jsme v roce 2012 usilovali:

V roce 2012 jsme intenzivné prohlubovali predevsim kvalitu poskytovanych socidlnich
sluzeb, podrobné jsme zpracovavali metodiky pro jednotlivé innosti a systémové je
zafazovali do vsech sluzeb federace. Nyni nase organizace poskytuje sluzby rodindm s
détmi se sluchovym postiZzenim od 0 do 18 let a dospé&lym neslysicim v ramci celé CR (viz
graf a jednotlivé zpravy). Mimo poskytovani sociadlnich sluzeb jsme se vénovali navdzani
intenzivni spoluprace s lékafi a dalSimi odborniky, vénovali jsme se odborné cinnosti -
zdokonalovanich vlastnich postupl pfi praci détmi se sluchovym postizenim, Gcasti na
odbornych férech, vyzkumem zaméfenym na zmapovani situace pfi prosazovani
screeningovych vysetieni ve viech porodnicich v CR, organizaci velké odborné konference
dne 29. 11. 2012 ,Screening sluchu, a co dal? Vyznam screeningu sluchu a mezioborové
spoluprace pro Uspésnou rehabilitaci ditéte se sluchovym postizenim. Uplatnéni
metodického pokynu MZ CR v praxi’, kde byl polozen zaklad pro dalsi postup pfi
prosazovani celoploiného screeningu v Ceské republice. Daéle jsme realizovali velmi
vyznamné projekty s celospole¢enskym dopadem napf. ,Smysluplné pracovni uplatnéni
osob se sluchovym postizenim” i neméné dulezité mensi projekty pro rodiny s détmi napf.
Klub rodicl, Pobytova akce, Pfednasky do skol aj.

Pozornost jsme soustiedili i zvyseni informovanosti spole¢nosti o sluchovém postizeni a
jeho dulsledcich, a to nejen vydavanim casopisu Info-zpravodaj, Ucasti v diskusnich
pofadech TV arozhlasu i organizovanim kulturné osvétovych akci napf. benefi¢ni koncert
v Liberci ,Bubinkovéni s Jaroslavem Duskem”, Zahradni slavnost, Velikono¢ni setkani,
Mikuldsské setkani a Jarmark.

Tradi¢né nejproblematictéjsi Cinnosti lonského roku bylo opét financni zajisténi vsech
poskytovanych sluzeb a ¢innosti. Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, tj. ze zakona
hlavni donator socidlni sluzeb, nejdfive podpofil nasdi organizaci jen zcela nedostatecnou
¢astkou pro udrzeni zakladni ¢innosti, pozdéji na zakladé ndmitkového fizeni byla ¢astka az
vzavéru roku navysena na zakladni minimum. NejvétSim problémem je absence
koordinace financovani sluzeb mezi kraji a MPSV. Tento problém jsme se snazili resit
aktivni ucast na komunitnich planovanich, jednanim v krajich a prezenta¢ni cinnosti
v regionech. Presto se nepodafilo dosdhnout systémovych zmén v koncepci dotacnich a
grantovych fizeni pro organizace poskytujici socidlni sluzby celostatné. Kratkodobé
financovani formou rocnich grantll je pro organizaci nasi velikosti a rozsahu
poskytovanych sluzeb zcela nevhodné a trvale omezujici pldnovani, rist sluzeb i profesni
rdst odbornikd.

Ackoli finan¢ni situace v pribéhu celého roku byla velmi ndro¢na, podafilo se nam
realizovat vsechny projekty, vyhovét viem klientim a vysledek hospodareni skoncil
se ztratou ve vysi 43.028,- Kc.



Organizacni struktura

Nejvy3sim orgdnem FRPSP je Valné shromazdéni, které se schazi nejméné jednou rocné.
Schvaluje zasadni dokumenty, zpravu o ¢innosti a hospodareni a pfipadné voli organy na
dalsi obdobi.

Valné shromazdéni voli péti¢clenné predstavenstvo. Statutdrnim zastupcem organizace je
vykonny feditel. Shromazdéni voli také tficlennou revizni komisi. Funkéni obdobi volenych
zastupcl je trileté.

Predstavenstvo ma na starosti operativni fizeni. Jeho zasedani se zucastiiuji na pozvani
reditelé jednotlivych zafizeni a pfedseda revizni komise. Pfedstavenstvo se schazi podle
potreby nékolikrat ro¢né.

Valné shromazdéni

Valné shromazdeéni se uskutecnilo 4. 4. 2012 a schvalilo nasledujici:
e zpravu o hospodafeni za ucetni rok 2011
e piedbézny rozpocet na rok 2012

Valné shromazdéni vzalo na védomi:
e zpravu o ¢innosti za rok 2011
e zpravu o ¢innosti pfedstavenstva za rok 2011
e zpravu revizni komise za rok 2011
e zpravu auditora o auditu hospodareni organizace v roce 2011
e zpravu jednotlivych fesiteld o projektech FRPSP, realizovanych v roce 2011
¢ soucasnou finan¢ni situaci projekt(i organizace v roce 2012

Predstavenstvo:

Mgr. Leona Pejcharova
Mgr. Olga Moravcova, Ph.D.
Mgr. Katefina Semeradova
Magr. Jan Klimes

Mgr. Eva Sojkova

Revizni komise:
Mgr. Monika Tulakova
Ing. Jana Kudrnovska

Mgr. Sarka Hyska

Vykonna reditelka:

Mgr. Jana Fenclova
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Zprava o cinnosti a realizaci projekti v roce 2012

Socialni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké

Socidlni poradna pro osoby se sluchovym postizenim a jejich blizké v roce 2012
poskytovala sluzby s drobnymi zménami a to zejména v oblasti personalni.

Socialni poradenstvi pro sluchové postizené je zaregistrovano jako sluzba ambulantni, od
roku 2001. Cilovymi skupinami jsou: osoby se sluchovym postizenim, osoby se zdravotnim
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi,
seniofi. Vékova struktura cilové skupiny: bez omezeni véku. Poradenstvi se poskytuje
v kancelafi v prostorach Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, o.s.

Cely rok vporadné pusobila vedouci Mgr. Eva Sichrova. Socidlni pracovnice Jana
Kovalska, DiS. (roz. Klausovd) pracovala na uvazek 0,9. Vfijnu 2012 se vyhlasilo vybérové
fizeni na pozici socidlniho pracovnika (zastup za matefskou dovolenou). Na zakladé tohoto
vybérového fizeni od 4. 12. 2012 nastoupila na pozici socidlni pracovnice Mgr. Adéla
Dédeckova jako zastup za materskou dovolenou socialni pracovnice Jany Kovalské.

Sluzby odborného socidlniho poradenstvi, které jsou poskytovany ambulantné, vyuzilo
kdatu 31. 12. 2012 celkem 114 klientd/uzivatelG sluzby. Mnozi uzivatelé oviem vyuzivali
sluzby opakované a potiebovali radu a pomoc vriznych oblastech napf. vyfizovani
telefonatl, sepisovani dopistd, pomoc v krizovych situacich aj. Nej¢astéji vyuzivanou
sluzbou je poradenstvi zoblasti davek
statni socialni podpory (vyhody pro osoby
se zdravotnim postizenim poskytované
statnimi ¢ nestatnimi  institucemi,
pfispévek na péci, davky statni socialni
podpory, socidlni zabezpeleni, mateiska
arodicovska dovolen3, rehabilitacni
pomlcky - sluchadla, kochlearni
implantaty, vzdélavani osob se sluchovym
postizenim, znakovy jazyk a jeho vyuka,
kultura Neslysicich aj.). Ke konci roku 2012
to bylo celkem 466 poradenskych
konzultaci. Ztoho bylo 144 konzultaci
v oblasti kontaktni prace, 54 poradenskych
konzultaci v krizovych situacich, 28 poradenskych konzultaci v oblasti osobni asistence
a 240 poradenskych konzultaci v oblasti davek SSP, aj. (pfispévek na péci, rodicovsky
prispévek, prispévek na mobilitu, kompenzaéni pomlcky aj.). Ze statistiky vyplyva, Ze
pocet uzivatell sluzeb je vice nez v minulém roce, sluzby socidlni poradny vyuzivaji
opakované. Zakladni socialni poradenstvi je pro uzivatele bezplatné. V poslednich letech
se okruh uzivatel( socialni poradny ustélil. UZivatelé navstévuji socialni poradnu v pribéhu
daného roku opakované. Doba prace s uzivatelem se prodluzuje, uzivatel béhem jedné
konzultace fesi hned nékolik véci. V roce 2012 byl zaznamenan narlst poctu klientl diky
socialnim reformam.




Uspésnost sluzby je hodnocena na zakladé zpétné vazby od uzivatell sluzby - evidence
stiznosti, ze statistik (uzavienych na konci kalendarniho roku). Hodnoceni sluzby zavisi na
ochoté uzivatele poskytnout
zpétnou vazbu, zadny zuzivatell
neni nucen poskytnout informace o
vyfeseni problematiky. Pfrevazné se
ovsem vraceji pozitivni reakce na
poskytovanou sluzbu. Pfipadné
stiznosti  na  kvalitu  sluzby
a problémy jsou fedeny aktualné -
napr. pokud nevyhovuje
komunikace se socialni pracovnici,
muUze si uzivatel zvolit jinou socialni
pracovnici nebo pfi nevyhovuijici
oteviraci dobé poradny si mize
domluvit individualni ¢as navstévy
poradny i mimo provozni dobu
apod. Stiznosti na kvalitu a poskytovani sluzby se fesi dle platnych standardd kvality
sluzeb, které jsou k dispozici v socidlni poradné.

Pokud je to mozné, je uzivateli nabidnuto nékolik zpUsobu resSeni daného problému a ten
si sdm vybere, které feSeni se mu zda nejvhodnéjsi. Také v priibéhu vykonu sluzby ma
uzivatel pradvo formulovat zmény nebo dopliujici navrhy, kterymi se nasledné fidime.
Pokud se béhem realizace sluzby ukaze, Ze sluzba neni pro klienta zcela vyhovuijici, je to
ihned reflektovdno aflexibilné nabidnuta zména v poskytovani sluzby. Uzivatel ma
moznost podat pisemnou stiznost, Zddnou takovou jsme doposud neobdrzeli.

Objem financnich prostfedk(l ziskanych na provoz socidlni poradny vroce 2012
¢inil 451.600,-K¢ z MPSV, 20.000,-K¢ z MC Prahy 13 a 50.000,-K¢ z MHMP . Tato suma je
vzhledem k nakladiim spojenym s poskytovanim sluzby nedostate¢na. Cast nakladd na
provoz sluzby musi byt uhrazena zjinych zdroji (napf. sponzoring, inzerce, zastoupeni
Pomuicky pro neslysici, prispévek organizace FRPSP).



Aktivacni centrum pro rodiny s détmi se sluchovym postizenim

Sluzby Aktiva¢niho centra byly poskytovany v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach.
Cilovymi skupinami jsou slysici nebo neslysici rodice s ditétem se sluchovym postizenim
nebo se zavaznym postizenim vyvoje feci ve véku do 18 let, slysici nebo neslysici rodice
s ditétem s kombinovanym postizenim ve véku do 18 let, neslysici rodice se slysicim
ditétem ve véku do 18 let, osoby, které jsou v kontaktu s détmi z vyse uvedenych cilovych
skupin, osoby v krizi, dospélé osoby se sluchovym postizenim.

Vroce 2012 doslo v poskytovani sluzby jen k predpokldadanym a pfedem avizovanym
zménam. V planu bylo rozsifeni aktivit do Ostravy, Liberce, Brna a Olomouce. V roce 2012
byly aktivity rozsifeny zatim pouze do Ostravy a Liberce, a to nejen kvili ndro¢nosti tohoto
rozéifeni v oblasti finan¢ni, ale predeviim
v oblasti personalni - jedine¢nost a specifické
zaméfeni sluzby na rodiny sdétmi se
sluchovym postizenim klade velmi vysoké
naroky na fundovanost profesniho tymu
odbornikl se znalosti znakového jazyka.

Vsouladu splanem zvysit informovanost
o programech  Aktivacniho centra jsme
systémové zaradili nabidku sluzeb klientiim
Stfediska rané péce Tamtam Praha, kdy vzdy
po vstupnich konzultacich konanych v aredlu
FRPSP jsou podrobné seznameni s nabidkou a pravidly Aktivaéniho centra. Na zakladé této
aktivity se zvysil pocet uzivatel(l z Prahy a Stfedoceského kraje.

Posledni zména se uskutecnila v oblasti personalni — do tymu Aktivac¢niho centra pfibyl
koordinator socidlnich sluzeb a socialni pracovnici zajistujici sluzbu v Liberci a Ostravé.

Vroce 2012 se uskutecnilo v prazském Aktivaénim centru celkem 35 pravidelnych
programu a 23 kurz( Komunikace s neslysicim ditétem. Téchto programu se v rlizné mire
zucastnilo 30 klientskych rodin (13 dochazelo pouze na pravidelné programy, 9 pouze na
kurz Komunikace a 8 klientl se ucastnilo obou nabizenych aktivit). Celkem bylo
poskytnuto 1940 intervenci. Vroce 2012 doslo diky vétsi spolupraci se Stfediskem rané
péce Tamtam Praha k nardstu klientd z Prahy
a Stredoceského kraje. Celkem vroce 2012
navstévovalo pravidelné programy 70%
klient z Prahy a 30% ze Stfedoceského kraje.

Pravidelné strukturované programy pro
rodice a déti

35 pravidelnych program( - ztoho bylo 8
programi spole¢nych pro rodi¢e a déti, 22
program0 méli rodice a déti zvlast (rodice
absolvovali 17 arteterapii a 5 tvofivych dilen,
déti mely 14 béznych strukturovanych programl a 8 canisterapii) a 5 programu bylo
CasteCné spolecnych a castecné zvldst (forma, kdy je pro rodic¢e pripravena odborna
prednaska, ale jesté pred jejim zacatkem absolvuji ¢ast programu spoleéné s détmi).




Kurz Komunikace s neslysicim ditétem

V roce 2012 probihal i kurz Komunikace s neslysicim ditétem, ktery byl klientdm nabizen
od podzimu roku 2011. V tomto kurzu se rodice velmi malych
neslySicich déti uci zaklady komunikace ve znakovém jazyce.
Zajem o tento kurz v pribéhu roku 2012 nardGstal a od zafi byl
rozdélen na 2 skupiny (zac¢atecnici a pokrocili).

Akce pro déti

Aktivaéni centrum poradalo béhem roku 2012 6 rlznych
kulturnich akci pro déti se sluchovym postizenim, jejich
rodiny a blizké i pro déti slysici (Noc s Andersenem,
Velikono¢ni setkani, Kurz vareni, Zahradni slavnost,
Stodllecky Jarmark, Mikuldsské trhy). Téchto akci se
zucastnily nejen klientské rodiny navstévujici pravidelné
programy, ale i dalich 28 rodin z rGiznych krajd CR. Celkem se
tedy program pro rodice s détmi v roce 2012 zicastnilo 58 rodin.

Individuédlni konzultace

Soucasti nabidky Aktiva¢niho centra jsou i individudlni konzultace z oblasti logopedie,
psychologie, specidlni pedagogiky. Vroce 2012
tyto konzultace vyuzilo 64 klientd a bylo
poskytnuto 756 intervenci (48% klient(i z Prahy,
30% ze Stredoceského kraje, 8% z Pardubického
kraje, 3% zKralovéhradeckého kraje, 3%
z Plzenského kraje, 3% zLibereckého kraje, 3%
z Jihoceského kraje a 2% z Moravskoslezského
kraje), dale bylo poskytnuto 52 jednorazovych
konzultaci.

Nova Aktivacni centra v Liberci a Ostravé:

V pribéhu roku 2012 doslo krozsifeni aktivit Aktivacniho centra do Liberce a Ostravy.
Program{ na téchto pracovistich se zucastnilo 18 rodin (8 v Liberci, 10 v Ostravé) a bylo
poskytnuto celkem 264 intervenci (120 v Liberci, 144 v Ostraveé).

Pracovnici prazského Aktivacniho centra organizacné a persondlné spoluzajistovali
pobytovou akci Federace rodi¢li a pratel sluchové postizenych pro rodiny déti se
sluchovym postizenim, ktera se uskutecnila v ¢ervnu 2012 v Srbsku u KarlStejna.

Aktivacni centrum poskytuje sluzby od roku 2007 a jeho ¢innost se za dobu existence
strukturuje azpfesiiuje na zadkladé potfeb klientd, tym pracovnikl se neustale
profesionalizuje. V uplynulém roce se jednotlivi zaméstnanci zucastnili vzdélavani v ramci
projektu realizovaném v opera¢nim programu Praha - adaptabilita. Vzdélavani se tykalo
zejména prohlubovani znalosti zoblasti komunikace, vedeni rozhovoru a novinky
v rehabilitaci sluchového postizeni.



Uspésnost sluzby je hodnocena na zakladé zpétné vazby od uzivatel( sluzby. Tato zpétna
vazba je nejen ustni, ale i na zakladé dotaznikového Setreni, které vzdy na konci roku
provadime. Rodi¢e zUcasthujici se pravidelné nasich program0 vyplnuji dotaznik, kde
vyjadiuji spokojenost s poskytovanymi sluzbami. Vraceji se pozitivni reakce na
poskytovanou sluzbu, klienti jsou se sluzbami
spokojeni a nadale by nic neménili. V dotaznicich
také uvadéji vlastni ndvrhy a naméty pro dalsi
zlepSovani poskytované sluzby (napf. témata
prednasek, programl pro déti apod.), pfipadné
Zadaji o zprovoznéni novych pracovist v dalsich
regionech.

Uspé3nost sluzby Ize také ohodnotit zvy3enim
poctu klientskych rodin na pravidelnych
programech ina kulturnich akcich a jejich
opakovanym navstévovanim téchto program.

Uzivatelé sluzby maji moznost podat pisemnou stiznost, zddnou takovou jsme doposud
neobdrzeli.



Stredisko rané péce Tamtam Praha

Sluzba je poskytovana celkem v deviti krajich CR, v jednom z kraja (Pardubicky) pisobnost
spolecna s pracovistém Tamtam Olomouc.

Na konci roku 2011 probéhlo vybérové fizeni na mista poradenského pracovnika
a koordinatora socidlnich sluzeb, na jehoz zakladé byla pfijata 1 pracovnice RP na cely
uvazek a koordinatorka na 0,5 Uvazku od ledna 2012. Obé nové pracovnice nastoupily
vlednu 2012 apo zaskoleni se dale zapojily do samostatné poradenské a koordinacni
prace. Celkovy pocet poradenskych Uvazk(l vroce 2012 ¢inil 4,5 (0,5 Uvazku hrazeno
z prostredkl nadace Sirius), dale 0,5 Uvazku vedouci pracovnik. 0,7 metodik a 0,5
koordinator. Dal3i Gvazky nebo DPC v ramci pracovnikd celé organizace (administrativni,
ucetni a spravni zaméstnanci).

Sluzby byly poskytovany vroce 2012 celkem ve 122 rodinach. Na konci roku bylo
evidovano 99 smluv.

Uskute¢néno bylo i pfes omezeni celkem 458 konzultaci v rodinach, 68 v MS nebo jinde
vterénu - celkem 526, 66 konzultaci se uskutecnilo s pfitomnosti 2 poradcl (Gvodni
konzultace a dale jednorazova tam, kde
dale sluzba nepokracovala). Dale se
uskutecnilo 62 konzultaci ambulantnich
(celkem 128 - vice poradci), ztoho 33
vstupnich, 21 pribéznych a8
jednorazovych. 1087 intervenci
(telefonickych konzultaci s rodi¢i, uciteli a
rediteli matefskych azakladnich $kol
nebo s lékafi, jednani s ifady, doporuceni
a zadosti). Samozfejmou soucasti sluzby
je korespondence pomoci e-mailu.

Pracovnici Stfediska Tamtam Praha
organiza¢né a personalné spoluzajistovali pobytovou akci Federace rodi¢ll a pratel
sluchové postizenych pro rodiny déti se sluchovym postizenim, kterd se uskutecnila
vcervnu 2012 vSrbsku u Karl$tejna. Pravidelné pfispivali do odborného casopisu
vydavaného Federaci rodicu a pratel sluchové postizenych pro ¢leny organizace.

Pracovnici Stfediska Tamtam se ucastnili aktivné odbornych semindfll a na dalsich
odbornych férech (Foniatrické dny a Audiologické dny v Praze, Pediatrické dny Hradec
Kralové a Ceské Budé&jovice). Podileli se na projektu FRPSP podpofeného nadaci Sirius,
vystupovali na konferenci k tématu screeningu pofadané FRPSP v listopadu 2012 v Praze.
V rdmci projektu vypracovali a prakticky ovérovali metodiky pro sluzbu rana péce. Pro
projekt nadace Johnson vypracovali informacni materidl o vySetfovani sluchu malych déti,
urceny do ordinaci détskych lékar.

Pracovnici Stfediska Tamtam se Ucastnili celostatni kampané Tyden rané péce, v ramci
které usporadali v kavarné Dobra trafika na Vinohradech v Praze 2 jiz poctvrté Tyden se
znakujici obsluhou.
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Cinnost Stfediska rané péce Tamtam byla v listopadu 2012 pFedstavena spolu s dal3imi
sluzbami rané péce pro jiné cilové skupiny v pofadu Ceské televize TEP. Sluzby rané péce
a dalsi sluzby a aktivity celé organizace predstavili na nékolika setkanich poskytovatell
socialnich sluzeb v rliznych méstech CR. Vystupovali s daldimi poskytovateli sluzby rané
péce v Karlovarském kraji na spolecné prezentaci socidlni sluzby, uréené zejména
pediatrdm v rdmci kraje. Spole¢né s dalsimi poskytovateli v krajich vydali letdky pro dalsi
dva kraje - Liberecky a Ustecky.

Jednotlivi zaméstnanci jsou aktivnimi ¢leny profesni
organizace  Asociace  pracovnikl vrané  pédi,
v jednotlivych sekcich dokoncili praci na tvorbé
optimdlniho modelu rané péce (naklady sluzby na
jednoho wuzivatele a suma prlimérné poskytnutych
sluzeb uzivateli za obdobi jednoho roku) a na tvorbé
nového kvalifika¢niho kurzu pro poradenské pracovniky
rané péce, ktery byl zaslan k akreditaci.

Dvé pracovnice Stfediska Tamtam Praha se v ervnu
2012 ucastnily mezinarodni konference Rand péce u
neslysicich déti vBad Ischlu v Rakousku. Konferencni
poplatky byly uhrazeny ze zdroji mezindrodni
rodi¢ovské organizace FEPEDA, jehoz je FRPSP po celou
dobu své existence ¢lenem.

V bfeznu bylo Stiedisko rané péce Tamtam Praha pozvano jako host na pravidelné
koncerty v prostorach klastera fadu kapucin(i na Loretanském ndmésti v Praze 1, kde mélo
moznost kratce pfedstavit své sluzby. Vytézek akce byl uréen pro provoz pracoviste.
V prosinci se pak konal koncert spojeny s drazbou tetovanych pomeran¢d v klubu Rock
café v Praze 1. Cely vytéZzek z drazby byl pfeveden na Gcet Stiediska Tamtam Praha.

Rok 2012 byl ovlivnén finan¢nimi problémy vice nez roky pfedchozi - V prabéhu roku
nedostacovaly na pokryti nakladl, zejména diky nizké dotaci MPSV, také z dalsich zdroj(i
prostiedky kraceny (zejména Magistrat Hl. m. Prahy). Pracovisté proto nuceno ucinit
opatieni vedouci k vyrovnanému rozpoctu — prostfedky mozné usetfit pouze na platech
zaméstnanc(l, pfipadné na spotiebé benzinu. Proto v pribéhu letnich mésici doslo
kvybéru neplaceného volna nékolika pracovniki a omezeni poskytovani sluzeb
vrodinach. Vpriibéhu zafi a fijna sluzba postupné obnovovdna v plvodni podobé
(nejprve MS, novi zijemci o sluzbu a uzivatelé zkrajd, které na sluzbu poskytli dotaci).
V dobé omezeni sluzby byly poskytovany konzultace ambulantné, a to jak novym
zdjemcdm, tak stavajicim rodindm.

Se zadosti o financni podporu poskytovani sluzby obcanim byly opakované osloveny
vsechny kraje, nakonec vrizné mife financovdny ze sedmi zdeviti krajd (mimo
Stfedoceského a Jihoc¢eského), bud formou dotacnich fizeni, nebo z rozhodnuti Rady kraje)
a nékterd mésta a obce. Dale se feditelka FRPSP a vedouci pracovisté rané péce Strediska
Tamtam Praha ucastnily nékolika osobnich jednani jak svedoucimi odbori a radnimi
jednotlivych kraj(, tak s fediteli odbor( a ndméstkem ministra MPSV.
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Do aktivit sméfujicich k posileni nasi Ucasti v krajich a méstech, ve kterych byla sluzba
poskytovana, se zapojili také vsichni poradensti pracovnici. Vyuzili k tomu predevsim

obdobi, po které byly zfinan¢nich
dlvodl omezeny terénni sluzby. Jejich
pracovni ¢as byl plné vyuzit zejména na
posileni informaci o poskytovani sluzby
v jednotlivych krajich a méstech. Kazdy
poradce dostal nové ve své pracovni
naplni povinnost sledovani informaci
zjednoho nebo dvou uréenych kraju
(vyhlasovani dotacnich fizeni, komunitni
planovani, akce vregionech). V kraji
oslovil  dopisem  vSechny  odbory
socialnich véci, osoby zodpovédné za
komunitni planovani a mistni periodika se

Zadosti o zafazeni do katalogu socialnich sluzeb a uvefejnéni informaci o sluzbé v mistnim
tisku. Dle mozZnosti doslo také k pribéznému zapojovani do komunitnich planG kraj
a obci a vétsi ucasti Strediska Tamtam Praha pfi jednotlivych skupinach.

Do konce roku byly dale finan¢ni prostfedky MPSV i Magistratu HI. m. Prahy navyseny. Na
nadace bylo podano nékolik netspésnych zadosti o prostfedky na poskytovani sluzby a na
automobil, ziskdn prispévek od VDV na benzin do automobilli (Cerpani v probéhu ledna -

Unora 2013).

Dale ziskdny financ¢ni prostiedky od nékolika firem, ze dvou benefi¢nich akci a formou

sponzorskych dara.

Celkové se tedy podafilo finan¢ni prostredky zajistit a rozpocet pracovisté byl vyrovnany.
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Stredisko rané péce Tamtam Olomouc

Stfedisko rané péce Tamtam Olomouc je poskytovatelem socidlni sluzby rané péce
rodinam déti se sluchovym a kombinovanym postizenim od narozeni do 7 let véku na
Moravé, v kraji Vysocina a ¢astecné kraji Pardubickém. Sluzby strediska jsou urceny také
pro rodice, ktefi sami maji sluchové postizeni a to bez ohledu na to, zda jejich dité slysi
nebo ne.

Cilem strediska je posilit rodinu tak, aby pfekonala viechny nelehké situace, které ji pfi
vychové ditéte potkaji a aby jeji fungovani a vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny byly co
nejméné naruseny.

Pfestoze se ndm nepodafilo vlonském roce zajistit dostatek finan¢nich prostfedkd,
absolvovaly pracovnice strediska rGznd 3koleni, pfednasky, semindre a kurzy - Skoleni
fidi¢Q, kurz krizové intervence, skoleni o hluchoslepoté, prezentace Ipadu, personalistika
pro zacatecniky a mirné pokrocilé, kurz Zaklady fundraisingu, Skoleni OK systému,
Pediatrickd konference, seminaf zaméreny na vyvojové skaly aj.

Poradci rané péce jsou pravidelné zajistovani a podporovani ve své praci supervizi. Jednou
mési¢né probihaji skupinové pfipadové supervize poradcll rané péce pod vedenim
nezavislého kvalifikovaného odbornika - psychologa. Dle aktudlni potfeby je poradcim
nabizena i individualni supervize a supervize tymova. Kvalita poskytovani sluzby rané péce
v rodinach je zabezpeclena odbornymi supervizemi, které jednotlivym poradcdm rané péce
provadi metodik socialnich sluzeb zfizovatele. Externi supervize probihaji ve spolupraci
s profesni organizaci Asociace pracovnikl vrané péci. O realizovanych supervizich jsou
provadény zaznamy.

Pro pracovisté je vypracovan dlouhodoby vzdélavaci plan zaméreny na pracovni tym jako
celek, ktery individualné zohledriuje potieby jednotlivych pracovnikd nezbytny pro rozvoj
a zvySovani kvality poskytovani sluzby rané péce.

V roce 2012 jsme poskytli sluzbu rané péce 132 rodindm z celé Moravy. Z toho 26 rodin se
stalo nové uzivateli vroce 2012 a v pribéhu roku ukoncilo sluzbu 26 rodin (zejména
zdUvodu vékové hranice pro poskytovan sluzby, nebo z dlvodu zprfesnéni diagnostiky
sluchového postizeni a pominuti ddvodu
pro poskytovani sluzby nasim
stiediskem). Na jednoho poradce tedy
vychdzi prdmérné 25 rodin rocné.
V zhruba 70% se jedna o rodiny s détmi
se sluchovym postizenim, cca o 30% se
jedna o rodiny s ditétem
s kombinovanym  postizenim, znichz
jedno z nich je sluchové. V roce 2012 s na
nas obratilo 12 zijemcl, které jsme
odmitli nejcastéji zdlvodu nesplnéni
vékové hranice nebo typu postizeni
ditéte, pfipadné z dlvodu zadosti o jiny
typ sluzby. Nejvice rodin, kterym poskytujeme sluzbu, evidujeme v Olomouckém a
Moravskoslezském kraji. K 31. 12. 2012 evidujeme 103 klientskych rodin, ztoho 84
uzivatell (s podepsanou smlouvou o poskytovani sluzby) a 19 zdjemct o sluzbu.
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Vroce 2012 probéhlo celkem 1948 intervenci, z toho 441 terénnich konzultaci v roding, 67
ambulantnich, 1 doprovazeni, 18 konzultaci ve skolském zafizeni i navazné sluzbé, 504
telefonickych, 711 emailovych a 26 jinych, 1 rodina se zucastnila pobytu, probéhlo 73
ambulantnich individualnich terapii a rodice se celkem 104x ucastnili kurzu znakového
jazyka.

Primér jednoho uzivatele vroce jsou 4 terénni konzultace vrodiné, poradce v mésici
poskytne pramérné 10 terénnich konzultaci.

Na stredisko se v roce 2012 obratili také zdjemci o jednordazovou konzultaci. Telefonické a
emailové konzultace probihaly predeviim se zajemci o sluzbu, ktefi byli nasledné
odmitnuti (zejména zdlvodu jiné cilové skupiny - zpresnéni diagnostiky sluchového
postizeni).

Jednorazové konzultace

Konzultace v rodiné 8
Telefonické a emailové 28
Jind 2
Celkem 38

Z hlediska doby trvani intervence se primérna doba u viech typl konzultaci pohybuje
kolem 60 minut, u konzultaci v rodiné je to 120 minut prdmérné.

Specifikem ndmi poskytované terénni sluzby je dojezdova vzdalenost do bydlisté uzivatel(l
a cas straveny na ceste.

Cas na cesté (tam i
Dojezdova vzdalenost (tam i zpét) zpét)
Primér 157 km | primér 117 minut
Maximum 358 km maximum 420 minut

Pfehled ujetych km: ] ) )
Dojezdova vzdalenost

Kraj pocet km

Jihomoravsky kraj 4185 a lihvormcransicf kral
Moravskoslezsky kraj [15349 " ::::Z::::LT Kl
Olomoucky kraj 3968 'f’l-l_jt't__'*«"m'"-n
Pardubicky kraj 3164 '.”L“.
Vysocina 5104

Zlinsky kraj 1570

celkem 33340

A na zavér prehled poskytnutych intervenci dle kraji, nejvice intervenci probéhlo
v Olomouckém kraji, vzhledem k aktivitam v rdmci jiz zmifiovaného projektu.
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Intervence dle kraju

Jihomoravsky kraj 344 ® Sihomoraviky keaj
Moravskoslezsky kraj 592 : L v
Olomoucky kraj 671 : ' =
Pardubicky kraj 135 e
Vysocina 141

Zlinsky kraj 63

Neuvedeno 2

Stfedisko rané péce Tamtam Olomouc plsobi od roku 2005 a poskytuje sluzby rané péce
rodinam déti se sluchovym a kombinovanym postizenim na Moravé, kraji Vysocina a od r.
2011 &astecné i kraji Pardubickém. Kazdy rok se rozrlsta jak z pohledu klientd (v roce 2005
5 uzivatelQ, k 31.12.2012 84 uzivatell a 19 zdjemcU sluzbu), tak z personalniho hlediska.

Aktivné spolupracujeme s dalSimi poskytovateli sluzeb rané péce v jednotlivych krajich,
velmi pfinosna je spoluprace zejména v Moravskoslezském kraji, kde se spole¢né podilime
na naplnovani krajského planu vyrovnavani pfilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim, ve kterém je sluzba rané péce vyznamné zakotvena.

Jsme zapojeni do procesu komunitniho planovani nékolika moravskych mést a obci, byli
jsme prizvani i ke tvorbé Stfednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji.

Aktivné jsme se ucastnili akce pofadané Spolecnosti pro ranou péci - Tyden rané péce, kdy
jsme se ucastnili besed a rozhovord v médiich. Druhou Uspésnou akci byl Den otevienych
dvefi, kdy probéhlo promitani filmu pro vefejnost
o sluchovém postizeni, ukdzka méfeni sluchu, fotogalerie
a beseda pro déti I. stupné zakladni $koly. Za Uspéch také
povazujeme navazani spoluprace sradiem Hana
a s Muzeem Korunni pevnustky v Olomouci, ktefi nam
pomohli s propagaci stfediska na akcich pro vefejnost
a do budoucna maji zdjem v této spolupraci pokracovat.

Déle jsme pokracovali vdepistdZi novych uzZivateld
sluzeb prostfednictvim rozesilani letdkl, predevsim
vJihomoravském kraji a kraji Vysocina. Podafilo se
navazat spolupraci sdaldimi psychology, SPC, MS,
krajskymi, méstskymi a obecnimi ufady. Doslo k navyseni
kapacity stfediska, ktera je vsoucasné dobé dle
registrace nasi sluzby nastavena na 135 klientskych
rodin.

Vroce 2012 se stabilizovala organizace vstupnich konzultaci na pracovisti, na kterych se
podili cely odborny tym pracovisté vcéetné externich odbornikl. Vstupni konzultace
probihaji jednou az dvakrat vmeésici a jsou vyznamnou aktivitou zvysujici kvalitu
poskytované sluzby rané péce.
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Pracovnici stfediska se aktivné zapojili do realizace celofederaéniho projektu nadace Sirius,
ktery byl zaméren na tvorbu a ovéfovani metodik poskytovani sluzby rané péce. Vytvorené
metodiky jsou dale vyuzivany v praxi a umoznuji standardizaci kvality poskytovanych
sluzeb.

Byla vytvorena facebookovd prezentace stfediska, kterd se stavd prostiedkem aktivni
komunikace s Sirokou vefejnosti.

Vroce 2012 doslo ve Stredisku rané péce Tamtam Olomouc k mensim persondlnim
zménam, vzhledem k tomu, zZe je vedouci stfediska na rodicovské dovolené, byla vytvorena
pozice vedouciho poradce.

Sluzbu v roce 2012 zajistoval tento tym:

Mgr. Anna Kucerova, Ph.D. jako metodik kvality sluzby, vedouci, a to v tvazku 0,2

Jana Sedlakova jako projektovy manazer, zastupce vedouci, Uvazek 1,0

Bc. Lucie Hochmajerova jako vedouci poradce a poradce rané péce, Uvazek 1,0

Mgr. Miroslava Francova jako poradce rané péce, Uvazek 1,0

Mgr. Petra Zubalikova jako poradce rané péce, Uvazek 0,9 a metodik, tvazek 0,2

Mgr. Marie Pecivova jako poradce rané péce, vazek 0,8

Bc. Pavla Slepicova jako poradce rané péce, uvazek 1,0

Lada Langova, administrativni pracovnik, Uvazek 0,5

Bc. Alena Majkusova jako asistent poradce, ivazek 0,2 (DPC)

Dalsimi ¢leny pracovniho tymu stfediska jsou pracovnici na dohodu o provedeni prace

(logoped 2x, lektorka a lektor znakového jazyka, supervizor a speciadlni pedagog, ktery
zajistuje ambulantni sluzby a koordinaci dobrovolnika).

Finan¢ni zajisténi sluzby:

dotace MPSV 1425 000
IP 880 000
obce 235500
kraje 126000
nadace 531678
sponzofi 45000
darci 68140
pfijem za sluzby 5250
ostatni 3797,29
CELKEM 3320365

V roce 2012 pokracovaly nékteré projekty zahdjené v roce 2011, a to projekty zamérené na
osobni asistenci déti, které jsou uzivateli sluzby. PokraCovala vefejnd zakdzka
Olomouckého kraje zaméfena na poskytovani sluzby rané péce v Olomouckém kraji, jejiz
realizace byla ukoncéena k 31. 7. 2012. Béhem ¢erpani prostredki z Individualniho projektu
nebylo mozné na sluzbu v Olomouckém kraji Cerpat prostfedky z dotace MPSV a po
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skonleni realizace tohoto projektu bohuzel nedoslo knavyseni dotace na sluzbu
v Olomouckém kraji a na posledni mésice, nebyly tedy zajistény finance na sluzbu pro
tento kraj. Stredisko tedy vydalo krizovy plan - o prazdninach nebyly poskytovany terénni
sluzby, byly omezeny individualni terapie a kurzy znakového jazyka, byly snizeny Gvazky
poradcim, byl vytvoren ,krizovy” rozpocet.

Dotace MPSV tedy tvorily tedy pouze 43 % rozpoctu. Na dalS$im financovani sluzby se
podilelo mésto Brno, Olomouc, Znojmo, Jihomoravsky a Pardubicky kraj, Nadace Pomozte
détem, Nada¢ni fond Pomozme détem Zit l1épe, Nadace CSOB, Nadace Dobré Misto pro
Zivot. Dalsi ¢ast vynosU tvofi pfijmy z reklamy, finan¢ni dary na ¢innost stfediska a vécné
dary na akce pro déti.

Problematické stranky

Financni situace, dotace MPSV nepokryly ani provozni naklady stfediska, bylo tedy nutné
zajistit finance i zjinych zdrojd. To se podafilo diky individudlnimu projektu, pfispévkim
obci, kraje, nadaci, darcd a sponzoru.

Bohuzel se finan¢ni prostfedky podafilo ,poskladat” az na konci roku a pokryly pouze
pfedpokladané ztraty.

Diky nepfiznivé financni situaci nebylo mozné rozsifit plj¢ovnu specidlnich pomucek
a hracek, knihovnu odborné literatury. Pracovnice stfediska se nemohly vzdélavat, tak jak
by bylo zadouci. Byl zrusen klub rodi¢(i. Nebyly finan¢ni prostfedky na necekané vydaje -
oprava kopirky, oprava sluzebniho vozu ¢&i nakup nové vypocetni techniky (doslouzeni
notebook( pro poradce).

Stale chybi sluzebni viz pro poskytovani terénni sluzby, nejsou prostfedky na nové

vevs

Bohuzel se stale obtiznégji ziskavaji finan¢ni prostiedky od soukromych subjektl a
v nékterych pfipadech i obci a krajd. Zde narazime na nedostate¢nou informovanost o
vyhodach terénni sluzby a setkdvame se s neochotou financovat sluzby, které nemaji sidlo
¢i pobocku v daném regionu, pfestoze zde sluzbu poskytujeme a je o ni ze strany uZivatell
zajem.
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Informacni centrum o hluchoté

V roce 2012 slouzZilo Informacni centrum o hluchoté (déle jen Informacni centrum,
Centrum), stejné jako v predchozich letech, jako zdroj informaci ze viech oblasti, tykajicich
se problematiky sluchového postizeni (vzdélavani déti se sluchovym postizenim,
psychologie sluchového postizeni, technickd kompenzace sluchové vady, jazykovd a
kulturni mensina Neslysicich, struktura znakového jazyka...), a jako centrum osvéty v oblasti
Sifeni poznatkl o Zivoté lidi se sluchovym postizenim v majoritni slysici spolecnosti.
Centrum je jediné svého druhu a rozsahu v CR.

Sluzby Informacniho centra

1. Informacni sluzby — informacni servis

Jednou z hlavnich sluzeb Centra je zodpovidani rdznych
dotazd, které se tykaji Siroké oblasti sluchového postizeni
(osobné, telefonicky, e-mailem).

2. Informacni sluzby - knihovna se specializovanym
fondem v oblasti sluchového postiZzeni

Soucasti Informacniho centra je unikatni specializovana
knihovna, kterd vyhledava a ziskava informacni prameny
o sluchovém postizeni, které jsou vydavany na uzemi
Ceské republiky ivzahrani¢i. Ziskané  materialy
zpracovava a zpfistupniuje verejnosti. Knihovna funguje
od roku 1992 a v soucasné dobé ma ve svém fondu vice
nez 4.000 tituld.

V roce 2012 bylo v knihovné uskutecnéno celkem 2.311 vypUjcek.

3. Vzdélavaci sluzby - sifeni osvéty

V roce 2012 ukoncilo Informacni centrum v realizaci vzdélavaciho programu pro zaky 1. a 2.
stupné prazskych zakladnich 3kol ,Poznadvame zZivot neslysicich” (zacatek ve skolnim roce
2008/2009). Program se zaméfoval predevsim na predani informaci o moznostech
komunikace slidmi se sluchovym postizenim. Vroce 2012 byly vrdmci programu
realizovany 3 prednasky, kterych se Ucastnilo pfiblizné 150 zaka. Program byl ukonéeny
proto, Ze stejné zaméfeny program zacala v prazskych zakladnich Skolach realizovat jina
organizace sluchové postizenych.

4. Informacni a vzdélavaci sluzby — vydadvani populdarné naucnych publikaci tykajicich se
sluchového postizeni.,

Vroce 2012 pracovalo Informacni centrum na dvou publikacich. Podilelo se na vydani
knihy , Tiché rozhovory. Nahlédnéte do pestrého svéta lidi se sluchovym postizenim”, ktera
obsahuje 20rozhovord srlznymi neslysicimi a nedoslychavymi osobnostmi, které se
vyrazné prosadily ve svété neslysicich ¢i v nékteré z oboru lidské Cinnosti (sport, divadlo,
poezie, atd.). Kniha je urcena pro slysici vefejnost a jejim cilem je pfinést popularni formou
informace o zZivoté a Zivotnich zkusenostech lidi se sluchovym postizenim.

Druhou publikaci je aplikace (DVD a aplikace vyuzitelnd pro mobilni telefony) s ndzvem
,Chci se stebou domluvit. Rand komunikace s détmi se sluchovym a kombinovanym
postizenim se zaméfenim na Cesky znakovy jazyk a mluvenou fel doprovdzenou znaky”.
Aplikace je uréend predevsim pro slysici rodic¢e, ktefi maji déti se sluchovym
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a kombinovanym postizenim. Aplikace nabidne rodi¢cim zaklady znakového jazyka pro
pocatecni komunikaci s jejich ditétem. Méla by byt dokoncena v prvni poloviné roku 2013.

Nové, aktualni poznatky o sluchovém postizeni zdomova i ze zahrani¢i Centrum podrobné
zpracovava. Takto zpracovany material
slouzi kromé jiného jako podklad pro
specializovany casopis Info-Zpravodaj,
ktery je jako informacni bulletin
vydavan kazdy mésic a jako magazin je
vydavan kazdé tii mésice, tedy Ctyfrikrat
za rok. Primarni jsou informace
ovychove  vzdélavani  déti  se
sluchovym a kombinovanym
postizenim. Odbérateli ¢asopisu jsou
¢lenové organizace (tedy prevazné
rodice déti se sluchovym
a kombinovanym postiZzenim),
odbornd verfejnost (Skoly pro sluchové postizené, specidlné pedagogickd centra,
pedagogicti pracovnici, studenti) a dalsi.

5. Informacni sluzby - prodej populdarné naucné literatury o tematice Zivota lidi se
sluchovym postizenim

Zavedenou a hojné vyuzivanou sluzbou Centra je prodej populdrné naucné literatury
zrGznych oblasti tykajicich se sluchového postizeni (tituly vlastni produkce i produkce
jinych instituci, které Centrum aktivné vyhledava). Vroce 2012 bylo celkem prodéano,
a vétsinou postou zaslano, 1.881 knih, CD a DVD (publikace Ize objednat i pfes internet).

6. Vzdélavaci sluzby — vzdélavaci zabavné akce pro déti

Informacni centrum spoluorganizovalo vroce 2012 dvé vzdélavaci (zabavné) akce pro
neslysici a nedoslychavé déti: jiz popaté se pfipojilo do tradi¢ni celorepublikové akce ,Noc
s Andersenem”, kterd se zaméfuje na podporu ctenaistvi u déti, a dale poradalo
,Stodulecky jarmark”, odpoledne plné her a soutézi. Akce pro déti jsou urleny pfedevsim
détem se sluchovym postizenim, dale i jejich rodi¢cdm, (slysicim) sourozencim
a kamaraddm.

Plsobnost Centra je celorepublikovd, v ramci Prahy poskytujeme sluzby klientim vsech
méstskych casti.

Zmeény

V roce 2012 ziskalo Centrum na svUj provoz z dotaci finan¢ni ¢astku, ktera nedostacovala
k pokryti potfebnych provoznich nakladd. Chybéjici castku se nepodafilo ziskat
ze sponzorskych a nadacnich pfispévki. Z toho dlvodu doslo vramci projektu zejména
k persondlnim zménadm. Vroce 2012 pracovaly vCentru dvé pracovnice s celkovym
Uvazkem 1,0 (zména oproti zadosti: plivodné znéla Zddost na 2 pracovnice s celkovym
tvazkem 1,5). Oteviraci hodiny Centra jsou dlouhodobé z divodu omezeni pracovnich
Uvazk( zaméstnankyn az uspornych ddvod( omezeny na 3 dny vtydnu - oproti
plvodnim 5 dnim.

Vroce 2012 bylo ve specializované knihovné Informacniho centra zaregistrovano 245
klientli z rGznych mést Ceské republiky (104 prazskych a 141 mimoprazskych klientd),
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ztoho 60 novych klientd. V Centru bylo zaznamenano celkem 1.188 osobnich navstév
jednotlivych klientl (mimo registrované klienty i klienti neregistrovani).

Pocty klienti Informacniho centra o hluchoté FRPSP podle kraju

Liberecky kraj 8
Ustecky kraj 11
Karlovarsky kraj 6
Kralovéhradecky kraj 8
Pardubicky kraj 7
Stfedocesky kraj 41
HI. m. Praha 104
Plzerisky kraj 9
Jihocesky kraj 17
Kraj Vysocina 8
Moravskoslezsky kraj 7
Olomoucky kraj 4
Jihomoravsky kraj 7
Zlinsky kraj 8

Mezi uzivatele Informacniho centra patfi pfedeviim lidé slysici. Jde o rodice, kterym se
narodilo dité s riznym typem sluchového postiZzeni, a nezbytné potfebuji informace, aby
mohli tuto obtiZznou situaci zvldadnout. Sluzby Centra a rozsadhly fond knihovny viak uzivaji i
neslysici rodice, ktefi zde hledaji informace a materidly pro vychovu svych déti. Sluzeb
vyuziva téZ mnoho odbornikd zejména z fad pedagogd, ktefi se sluchové postizenymi
détmi pracuji, a pfedevsim slySici isluchové postizeni studenti vysokych 3Skol i Sirsi
verfejnost, kterd se o problematiku sluchového postiZzeni zajima.
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Specialni psychologicka poradna pro sluchové postizené

Specialni psychologicka poradna pro sluchové postizené je specifickym a v CR ojedinélym
projektem. Zabezpecuje psychologické poradenstvi a pécli o osoby se sluchovym
postizenim. Nabizi tyto sluzby:

e Psychologické a psychoterapeutické sluzby (psychoterapie, poradenstvi,
psychodiagnostika)

e Pedagogicko-psychologické poradenstvi pro déti a jejich rodice (diagnostika a
konzultace pfi vybéru vhodného predskolniho nebo skolniho zafizeni, péce o déti se
sluchovou vadou dochazejici do kol pro sluchové postizené i déti integrované
v béznych skolach, spoluprace se 3Skolami, poradenstvi pfi Skolnim neuspéchu,
problematika specifickych poruch uceni atd.)

e Krizova intervence
e Sluzby pro slysici rodice a dalsi blizké déti i dospélych se sluchovym postizenim

e Kontaktni centrum (problematika zavislosti a domaciho nasili, péce o psychiatrickou
klientelu) — spoluprace s odborniky Uzce zaméfenymi na tyto oblasti vramci slysici
vétSinové spolecnosti (PL Bohnice, Fokus Praha, Psychosomatickd klinika, Stredisko
vychovné péce apod.)

Spektrum klientd:

Dospivajici a dospéli klienti se sluchovym postizenim (neslysici, nedoslichavi, ohluchli
a klienti s diagnoézou tinnitus). V péci poradny jsou také seniofi nad 80 let.

¢ Klienti se zdjmem o osobni rozvoj, lepsi orientaci v rliznych Zivotnich situacich atd.

¢ Klienti s psychiatrickou diagnézou (jsou zaroven v péci psychiatra)

Klienti s kombinovanym postizenim.

Klienti se snizenymi komunika¢nimi schopnostmi (nemaji dostate¢né osvojeny ani ZJ
ani CJ - bezjazy¢i - negativni vliv na viechny oblasti Zivota)

Déti se véemi typy sluchovych vad (nemalé ¢ast déti ma i dalsi postizeni)

Slysici déti neslysicich rodica.

Slysici rodice a blizké osoby.

e Vyukové obtize a problémy v chovéni riznych pfic¢in (nevhodné vychovné plsobeni,
komunikacni problémy vyplyvajici ze sluchové vady, neposkytnuti optimalni podpory,
také diagnostikovani specifickych poruch uceni)

Vradmci poradny je celkovy uUvazek 1,0. PlUsobi zde détsky psycholog, psychoterapeut
a poradensky psycholog pro dospélé a dospivajici klienty se sluchovym postizenim.

Sluzby jsou poskytovany ambulantné, klienti dochazeji po predchozim objednani.
V krizovych pfipadech jsou pfijimani i bez objednani. V pfipadé potieby za klienty
dojizdime, doprovazime a poskytujeme sluzby vterénu (napf. doprovod kjinym
odbornikdm, feseni konfliktu se zaméstnavatelem apod.)

Déle poskytujeme poradenstvi pres e-mail a dal$i komunikacni technologie. Pokracuje také
nase pfednaskova a publikaéni ¢innost. Zucasthujeme se pravidelné odbornych supervizi
organizovanych v ramci FRPSP.
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Klub rodica

V roce 2012 probihala setkani a programy v Klubu rodi¢d pravidelné. V poloviné roku doslo
k rozsifeni aktivit Klubu rodi¢ do Liberce. V roce 2012 navstévovalo Klub rodi¢ celkem 35
rodin s détmi (27 v Praze, 8 v Liberci), tj. 82 podpofenych osob. 34 % rodin je z Prahy, 37%
ze Sttedoceského kraje, 23% z Libereckého kraje, 3% z Usteckého kraje a 3% z Plzefiského
kraje.

Besedy a programy rodici a déti byly koncipovany a tematicky vybirany dle aktudlnich
potieb a pozadavkd rodi¢l. Jednalo se o témata, kterd posilila jejich rodicovské
dovednosti a informovanost rodi¢i a podporuji moznosti uplatnéni na trhu prace (socialni
poradenstvi, zmény v zakoniku prace, penzijni a socidlni reforma, sKarta). Dalsi témata se
tykala spole¢nych oslav svatkd (Velikonoc, Vanoce) a pomoci s pfipravou kulturné
osvétovych akci pro déti, pofadanych FRPSP.

90% ucastnikd programi jsou mladi neslysici rodice a jejich déti, 10% tvofi slysici rodice
neslysicich déti.

Cile a aktivity projektu byly v prdbéhu 2012 soustavné naplhovany. Podpora rodi¢d ve
zvladani specifickych rodic¢ovskych dovednosti, tedy aktivaéni a informacni cil projektu
byly zajistovany formou prednasek, besed s odborniky organizace i s pozvanymi externisty,
dale i vzajemnym predavanim zkusenosti slysicich, neslysicich a nedoslychavych rodicd,
¢imz byl splnén i socializa¢ni cil projektu. Dalsim naplnénim socializa¢niho cile bylo
pofadani skupinovych relaxac¢nich a terapeutickych programim a spole¢nych
volnocasovych aktivity.
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Tydenni pobytova akce pro rodiny s détmi

10.6. - 16. 6. 2012 se opét konal tradi¢ni tydenni pobyt pro rodiny s détmi, ktery poradaji
spolec¢né Stiediska rané pée Tamtam v Praze a Olomouci a Aktiva¢ni centrum.. Tydenni
pobytova akce je uréena pro nejmensi déti se sluchovym postizenim a jejich rodiny a je
zamérena predevsim na rozvoj komunikace a vzajemnych vztah(l v téchto rodinach.

Pro rodice jsou pfipraveny pfednasky odborniki z oblasti foniatrie, kompenzacnich
pomUcek, rehabilitace, vychovy ditéte se sluchovym postizenim, zkusenosti rodicl starsich
déti i samotnych neslysicich, logopedie a komunikacnich dovednosti, znakového jazyka
apod. Déti se spole¢né s rodici zucastruji individualnich a skupinovych programi
zamérenych na rozvoj sluchového vnimani a komunikacnich dovednosti, didaktické

a pohybové hry, ndcviku na audiometrii. Pro rodice je po cely tyden zajistén kurz
znakového jazyka.

V roce 2012 se pobytové akce se Ucastnilo 10 rodin s détmi se sluchovym postizenim ve
véku od 10 mésict do 3 let.
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Dalsi projekty realizované v roce 2011

Regionalni redak¢ni centra pro neslysici

Projekt je realizovan v Operacnim programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

'; P OPERACNIPROGRAM  F5R  PODPORUJEME
f?i’i‘f:‘“’ ﬁ LIDSKE ZDROJE '\:Fr;gj&ﬁ\g;; VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST N2 www.esfercz

Zacatek projektu: 1. 11. 2010
Konec projektu: 30.9. 2012

Cilem projektu, ktery zahrnoval vzdélavaci a motivacni aktivity pro vybrané uchazece,
proto bylo vytvofeni pracovnich mist na pozice redaktord pro 13 osob s tézkym sluchovym
postizenim. Tyto osoby daly zaklad vzniku regionalnich redakénich center pro neslysici
a jejich predmétem cinnosti se stalo poskytovani informacniho servisu pro Siroké skupiny
osob se sluchovym postizenim v CR a zvyseni informovanosti ostatnich (slysicich) osob
o lidech se sluchovym postizenim a jejich potiebach a problémech. Dvouleté trvani
projektu ukazalo, Ze i neslysici lidé jsou schopni vykondvat vysoce komunikativni profesi.
Jejich ¢lanky, pfibéhy a rozhovory presvédCily celou fadu Ctenafli nejen o jejich jazykové
kvalité a informacni hodnoté, ale predevsim o jiném osobitém pohledu na svét.

Rok 2012: Vdubnu probéhla kontrola na misté agenturou Ernst & Young. Bylo
zaméstnano 13 sluchové postizenych osob na pozici regiondlniho redaktora. V dubnu se
konalo navazujici vzdélavani pro vSechny regionalni redaktory, zaméfrené na prohloubeni
znalosti v oblasti redakéni prace a jejich prakticky nacvik. Vzdélavani probihalo v Pro
Futuro Consulting a.s. Kazdy mésic probihala pravidelna Supervize, ktera byla zamérena na
odbornou redakéni praci, praci ve skupiné, uspéchy vredakéni praci i prekazky. 25. zari
2012 se pfi prilezitosti ukonceni projektu konala tiskova konference, kterd byla spojena se
slavnostnim kitem knihy ,Tiché rozhovory”.

Sumarizace: Celkem se do projektu pfihlasilo 48 sluchové postizenych osob. Bilan¢ni
diagnostiky se ucastnilo 33 osob. Do vzdéldvacich modulll postoupilo 30 osob se
sluchovym postizenim. Vzdélavani uspésné ukoncilo 24 osob. Zaméstnani na pozici
regionalniho redaktora bylo nabidnuto 14 sluchové postizenym osobam, ktefi celkem
pracovali na 6,0 Uvazku. Po dobu konani projektu regionalni redaktofi napsali pfes 500
¢lankd zamérenych na problematiku sluchového postizeni, reportazi z akci pro sluchové
postizené, osobnich pfibéhl, rozhovorl a vyznamnymi osobnostmi a knihu ,Tiché
rozhovory”. Clanky byly publikovany v ¢asopise INFO Zpravodaj, GONG, Prekvapeni,
regiondlnich denicich, MF Dnes, na blozich redaktorli, webovych strdnkdch FRPSP.
Redaktofi se aktivné ucastnili komunitnich planovani, veletrh( sociadlnich sluzeb,
osveétovych akci, 3ifili osvétu o sluchovém postizeni, ucastnili se pfednasek ve 3kolach,
organizacich.

24



Smysluplné pracovni uplatnéni osob se sluchovym postizenim

Projekt je realizovan v Operaém’m programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

evrop:;ky “
SOCH 1|l

fondv EVROPSKA UNIE

OPERACNI PROGRAM // ‘>‘=’fj‘-\> PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE 'ﬁ*\ﬁ%\\ “?*J VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST p\3 ““f/ www.esfcr.cz

Zacatek projektu: cerven 2012

Cil projektu: Prostiednictvim motivacnich, vzdélavacich i praktickych aktivit, pomoci min.
25 osobam s tézkym sluchovym postizenim bez praxe nebo s malou praxi, ziskat
sebejistotu a dovednosti potfebné pro sebevédomy vstup na trh prace a 11 z nich umistit
na takové pracovni pozice, které odpovidaji jejich intelektu a dovednostem.

Rok 2012: Probéhla informacni kampar k novému projektu a ndbor uchazeci. Realizace
bilanéné diagnostickych a motivacnich aktivit pro 1. a 2. skupinu uchazec(i o vstup do
projektu. Byl realizovan zakladni vzdélavaci program pro budouci redaktory a pracovniky
informacnich center pro 1. Skupinu uchazecd. V prosinci se konal tydenni nadstavbovy
vzdélavaci program pro budouci redaktory.

Plan 2013: Zaméstnani redaktorl z1. skupiny. Realizace zdkladniho vzdélavaciho
programu pro budouci redaktory a pracovniky informacnich center pro 2. Skupinu
uchazec(. Praxe redaktor( ve vydavatelskych domech. Zaméstnani redaktord z 2. skupiny.
Pravidelné supervize redaktor. Spoluprace a navazovani partnerstvi v krajich.

Nastartovani systému vcasné diagnostiky s primo navazujici naslednou
péci pro déti se sluchovym postizenim a jejich rodiny (Sirius)

k‘ Projekt realizuje Federace rodi¢ci a pratel sluchové

postizenych, o. s. za podpory nadace Sirius.

NADAC Zaéatek projektu: 1/2011

% I R] U 5 Konec projektu: 3/2013

Cil projektu: Vytvoreni uceleného systému eliminujiciho Spatnou nebo opoZzdénou
diagnostiku ditéte se sluchovym postizenim, ktery umoznuje détem se sluchovym
postizenim a jejich rodindm vcasné zapojeni do navazujiciho komplexu specialni odborné
péce; vytvoreni funk¢ni sité odbornikd.

Obsah: Navazani uzké spoluprace s neonatologickymi a foniatrickymi pracovisti. Zafazeni
sluzeb rané péce pfimo do systému nabidky rodi¢dm cerstvé diagnostikovanych déti.
Vyzkum, vyhodnoceni a prezentace vysledkl aktudlniho stavu zavadéni neonatdlniho
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screeningu sluchovych vad v CR. Spoluprace na metodikdch pro NS, spoluprace na
materialech pro MZ CR.

Film ,O rodicich, détech a komunikaci”, 70" informaci pro rodice erstvé diagnostikovanych
déti, dalsich pfibuznych i odbornik(, vénujicich se problematice sluchového postizeni. Ve
filmu poskytuji informace rodi¢e déti, poradci rané péce, logoped, psychoterapeut,
fyzioterapeut, foniatr i doc. Kabelka.

Tvorba 20 ti metodik RP a jejich ovéfeni odbornikem. Mzdové prostifedky pro pracovniky
RP z Prahy, z Olomouce i AC.

Prezentace vysledkl na konferencich, v tisku napf. Medical tribune. Zvyseni odbornosti i
uznani odbornikd z |ékafskych kruh(. Prace je perspektivni do dalsich let.

Byla realizovédna konference ,Screening
sluchu, a co dal? Vyznam screeningu sluchu
a mezioborové spoluprace pro Uspésnou
rehabilitaci ditéte se sluchovym postizenim.
Uplatnéni metodického pokynu MZ CR
v praxi” Konference se konala 29. 11. 2012
v Kongresovém centru Nemocnice na
Homolce.

Zapocala prace na tvorbé DVD ,Chci se
stebou domluvit. K 31. 12. 2012 byla
ukonclena c&ast projektu, kterd se vénovala nastartovani v¢asné diagnostiky. Tvorba DVD
bude pokracovat i vroce 2013. Materidl se stal zakladem pro vyvoj aplikace pro chytré
telefony.

Nakup: Audiometr WIDEX (85.000,-) pro RP Praha.

Projekt Nadace Johnson

fohmen-fohmon

Tisk informacnich materidl( pro rodi¢e (2 500 ks s odkazem na ranou péci, umisténi ve
stézejnich foniatrickych ambulancich napf. FN Motol, FN Ostrava).

Dotisk brozury Moje dité neslysi (vznikla z projektu RP Olomouc)

DVD - odborné informace zoblasti foniatrie, logopedie, fyzioterapie, psychoterapie i
z oblasti implantacni problematiky pro pracovniky i uzivatele sluzeb.
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Nadace Vodafone

Nadace
‘ Vodafone
Ceska republika

Vyvoj aplikace pro chytré telefony: Znakovy jazyk pro samouky.

Obsahuje slovnik, vyuku, kvizy. Doplikové funkcionality napf. vytvaieni slovniku ditéte a
rodice. S projektem je spojena vyznamnda medializace a povinnost Ucastnit se prezentaci a
Soutézi.

FEPEDA

Management committee meeting a General assembly: Od 20. 7. 2012 - 22. 7. 2012 se ve
$vycarském Curychu konalo zasedani FEPEDA. Za CR se ho Gcastnila zastupkyné FEPEDA
Eva Sichrova a Leona Pejcharova. V fijnu zastupci FEPEDA dokoncili prace na rozsahlé
aktualizaci vyzkumu, diky kterému se zjisti potfeby rodin neslysicich a nedoslychavych déti
po celé Evropé. Dotaznik byl pfelozen do CJ a v prosinci rozeslan rodinam k vyplnéni.

Vzdélavani zaméstnancu

Projekt je realizovan v operacnim programu Praha — adaptabilita.

PRAIHA
o P P PRAIGUE

PRA|GA

A PRAIG

Evropsky socialni fond

EVROPSKA UNIE Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

Projekt probiha od listopadu 2010.

Hlavnim cilem projektu je sjednoceni profesni Urovné vsech nadich zaméstnancll na
takovou Uroven, kterd zajisti profesiondlni poskytovani sluzeb klientim a také dosaZeni
budouci sobéstacnosti v oblasti vzdéladvani vlastnich zaméstnancl prostiednictvim
vzdélani a zacviku vlastnich internich lektord a metodik(. Soucasti projektu bude i
vytvoreni vlastnich metodickych postup( a vyukovych materialu.

Do projektu jsou zapojeni vsichni prazsti zaméstnanci Federace, partnerem projektu je
Bilingvalni matefskd skola, s.r.o., ktera sidli ve stejné budové a velmi Gzce spolupracuje
s Federaci v oblasti rané péce o déti se sluchovym postizenim.
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Pfinosem projektu by mélo byt zvyseni Urovné poskytovanych sluzeb i profesiondlni
vykony odbornych pracovnik(, které jsou dany jejich vzdélanim, osobnostnim pfistupem,
motivaci, znalosti nejnovéjsich odbornych informaci a jazykovou urovni. Ocekdvame, Ze
diky projektu, bude tak nabizen profesionalnégjsi a standardizovany pfistup nasich
pracovnikd ke klientm.

Vzdélavani probiha ve ¢tyrech zdkladnich oblastech:

¢ vyuka znakového jazyka
e pocitacové kurzy
e odborné kurzy zamérené na zvysovani kvality sluzeb a na komunikaci

e manazerské vzdélavani

V roce 2012 pokracovala vyuka znakového jazyka skupinova i individudlni a byla zapocata
prace na piipravé metodiky interni vyuky znakového jazyka a pfipravé internich vyukovych
materidld a DVD scilem sjednotit pouzivanou terminologii a znalosti na jednotlivych
pracovistich.

Pokracovaly téz kurzy zamérené na produkty Microsoft Office s cilem zefektivnit a zrychlit
praci na PC u véech zaméstnanc.

Také v rdmci aktivity zaméfené na zvySovani kvality sluzeb a komunikaci se v roce 2012
realizovalo velké mnozstvi kurzd, seminafd a skoleni.

V prostorach organizace probéhlo napfiklad skoleni o moznostech vyurziti videa pfi praci
s postizenymi détmi, kdy byly jednotlivé pracovnice bilingvalni Skolky nataceny pfi své
komunikaci s détmi a s lektorkou poté rozebiraly konkrétni situace s cilem zefektivnit svou
praci.

Této problematice se vénoval i dvoudenni kurz, kde se ucastnice dozvédély, k ¢emu mUze
byt prospésny videotrénink interakci v praci s klientskymi rodinami, jak postupovat pfi
pofizovani nahravky, na co se soustfedit a na co si davat pozor, aby vysledek byl co nejlepsi
a nejpfinosnéjsi. Mély také moznost si vyzkouset, ceho vieho je mozné si vSimnout pfi
rozboru nahravky, tuto dovednost si vyzkousely pfi rozebirani vlastnich videozaznam,
které si pfinesly ze své praxe. Kladné bylo hodnoceno, ze Ucastnice dostaly pfimé rady, jak
situaci fesdit a co zménit, coz jim pomdaha eliminovat chyby ve své praci. Ocenily také
otevienou diskusi s lektorkou a ostatnimi kolegynémi, postrehy od viech zicastnénych.

Na dosud uskute¢néné  Uspésné
seminare stématem vedeni rozhovoru
s klientem navéazal dvoudenni workshop
Rozhovor vkontextu spoluprace
srodinou klienta. Ucastnice jej
povazovaly za velmi podnétny a
pfinosny, nebot je seznamil jak
s teoretickym zakladem problematiky,
tak i poskytl dostatek ¢asu na prakticky
nacvik formou modelovych situaci.
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V prostorach Federace se konal i dvoudenni kurz na téma Alternativni a augmentativni
komunikace, kdy lektorka pfitomné seznamila srlznymi moznostmi AAK - nejprve
teoreticky a poté pridala i své zkusenosti z praxe. Sv{j vyklad podpofila ilustracnimi
obrazky nebo i samotnymi pomickami, které si mohly Ucastnice 3koleni podrobné
prohlédnout. Nékteré z metod AAK si mohly navic pfimo samy na sobé vyzkouset. Pfinosné
bylo i to, Ze mély kolegyné zrané péce a ze Skolky moznost s pfednasejici konzultovat
konkrétni kazuistiky svych détskych klienti s kombinovanym postizenim a poradit se, jak
maji postupovat pfi zavadéni efektivni komunikace do rodiny.

Diky vzdélavacimu projektu méli zaméstnanci moznost absolvovat i dalsi kurzy, seminare
a skoleni, které zvysily jejich profesni troven a tim i kvalitu sluzeb poskytovanych klientlm.
Tato Skoleni se konala mimo budovu organizace, kompletni servis zajistovaly poradajici
agentury.

Jednalo se napfiklad o kurzy Dokumentace v socialnich sluzbach podle standardu
kvality socialnich sluzeb, Kurz komunikacnich dovednosti zaméreny na komunikaci
s klienty v krizovych situacich, Ergoterapie a arteterapie, Skupinova logopedicka
péce Ci kurz Davky pro osoby se zdravotnim postizenim.

Pracovnice rané péce se také zucastnily konference XXIIl. celostatni foniatrické dny
E. Sedlackové a 10. cesko-slovensky foniatricky kongres, nova kolegyné na pozici
poradkyné rané péce absolvovala kurz Krizova intervence se zamérenim na specifickou
skupinu rodin s détmi se zdravotnim postizenim.

Mimo budovu Federace probihala také Skoleni zamérena na ekonomickou problematiku,
dané, vedeni ucetnictvi, personalistiku jako napf. Uéetnictvi a dané od 1. 1. 2012 -
zmény v kostce (zmény danovych zakoni, ucetnictvi, nové vyhlasky), Danové
priznani kdani zpfijmu pravnickych osob pro neziskové organizace, Vedeni
personalni agendy po novele zakoniku prace od 1. 1.2012.

Velmi prospésna pro organizaci byla téz Gcast na kurzu s tématem psani projekt( a Zadosti
o grant Priprava projektt a psani zadosti o grant, vcéetné strukturalnich fondt EU ¢i na
kurzu Jednejte s firmami - mate jim co nabidnout.

Vedouci pracovnici se zucastnili kurzi zamérenych na vedeni, hodnoceni tymu - Ro¢ni
hodnoceni zaméstnanci - jak ho provést?, Hodnoceni pracovniho vykonu ¢i Role
manazera v socialnich sluzbach. Kurzy nabizely teoretickou cast i prakticka cviceni,
poskytly ucelené informace o problematice, pfinosem byly i materialy, které bylo mozné
vyuzit pro zavedeni systému hodnoceni pracovnika.

Vsichni zaméstnanci si diky probihajicimu projektu zvysili své znalosti ve znakovém jazyce
a dovednosti v praci s pocitacem, zvysily se téz jejich komunikacni a odborné kompetence,
nebot odborné kurzy jsou vybirdny sohledem na potieby konkrétnich pracovist
a pracovnika.
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Publikacni ¢innost

Casopis Info-Zpravodaj

Prostfednictvim casopisu Info-Zpravodaj realizuje nase organizace Federace rodicl
a pratel sluchové postizenych, o.s. (FRPSP) jiz dvacatym rokem vzdélavaci a osvétovou
¢innost. Jeho hlavnimi ¢tendfi jsou rodice déti s riznym typem sluchového postizeni a déti
s kombinovanym postizenim a lidé, ktefi pfijdou s takto postizenymi détmi do styku pfi
vykonu svého povolani (ulitelé, pracovnici specidlné pedagogickych center, studenti
oborl tykajicich se sluchového postizeni, aj.). Celkovy pocet pravidelnych odbératell je
300-350 (¢lenové FRPSP ziskdvaji ¢asopis zdarma), ¢asopis je uréen také k volnému prodeji.
Celkové se tiskne 350 - 400 ks Casopisu.

Casopis je jedinym ¢asopisem v CR, ktery je uréeny primarné pro rodice déti se
sluchovym postizenim. Vychazi ve dvou podobach, jako mési¢ni informacni bulletin a
jako Ctvrtletni magazin.

V mésicniku jsou tistény informace o aktudlnich udalostech a akcich, které porada FRPSP
&i ostatni organizace specializujici se vCR na praci slidmi se sluchovym postizenim
(vzdélavaci seminare, akce pro déti, kulturni, sportovni akce...).

Prostiednictvim ctvrtletniho magazinu jsou ¢tendfi srozumitelnou populdrné-védeckou
formou seznamovani se zakladnimi a aktualnimi poznatky z nejréiznéjsich oblasti rozsahlé
problematiky sluchovych vad. Prioritni jsou informace spojené se vzdéladvanim a vychovou,
casopis ale zprostredkovava i poznatky z dalSich obord (technickd kompenzace sluchové
vady, medicina, psychologie, jazykovéda, ...). PFinasi rozhovory s rodici déti s rlznym typem
sluchového a kombinovaného postizeni, s neslysicimi i nedoslychavymi lidmi, s odborniky
v oblasti kompenzace sluchové vady, populdrné védné ¢clanky na aktudlni témata, recenze
na nové vyslé tituly, tykajici se sluchového postizeni, které vyily vCeské republice,
i zajimavosti a uzite¢né poznatky ze zahranici. Hlavnim zdrojem informaci pro asopis je
specializovana knihovna Informacniho centra o hluchoté FRPSP.

V prdbéhu roku 2012 vyslo 11 ¢isel mési¢niho informacniho bulletinu (1 prazdninové
dvojcislo) a 4 &isla ¢tvrtletniho magazinu Info-Zpravoda;.

Témata Ctyf Cisel ¢asopisu Info-Zpravodaj Magazin v roce 2012 (vybér):
1. cislo
Hlavni téma: Integrace déti se sluchovym postizenim na riznych stupnich skol

¢ Integrace déti se sluchovym postizenim do bézné mateiské skoly (obecné rady a tipy
odbornik(i - jak docilit toho, aby byla integrace efektivni; rozhovor s uéitelkou v MS,
kterd ma dlouholeté zkusenosti s integraci déti se sluchovym postizenim)

¢ Integrace déti se sluchovym postizenim do bézné zakladni skoly (rozhovor srodici
ditéte integrovaného na 2. stupni ZS i se samotnym ditétem)

e Integrace mladych lidi se sluchovym postizenim na vysokou $kolu/studium na vysoké
Skole (sluzby pro studenty se sluchovym postizenim na ¢eskych a moravskych vysokych
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Skolach; reflexe pobytu studenta se sluchovym postizenim na jedné americké
univerzité)

Dalsi témata:

e Simultanni prepis mluvené fec¢i do psané podoby (pro lidi se sluchovym postizenim,
ktefi preferuji vkomunikaci cCesky jazyk nebo na cestiné zalozené komunikacni
prostiedky)

o Déti se sluchovym postizenim a tlumoc¢nik z a do znakového jazyka — vyuziti tltumocnika
v realné situaci

e Rozhovor sdospélou nedoslychavou divkou o jejich zkuSenostech pfi hledani
zaméstnani v zahranici

2.cislo

Hlavni témata:

Cteni a ¢tenarstvi u déti se sluchovym postizenim (2 ¢lanky)

Rozhovory s dospélymi neslySicimi a nedoslychavymi lidmi (jsou uréené pro slysici
rodice, aby si dokdazali predstavit, jak vypada zivot dospélych lidi se sluchovou vadou - co
v zivoté dokazali, co je zajimd, ¢eho dosahli) (3 rozhovory)

Dalsi témata:

e Pro¢ je kontakt s jinymi neslysicimi nebo nedoslychavymi lidmi dulezity? (zkusenosti ze
Specidlni psychologické poradny pro sluchové postizené)

e Rozhovor s rodici dospélych déti s kombinovanym postizenim (kombinace sluchového
a mentalniho postizeni)

¢ Mobilni telefony vhodné pro uzivatele sluchadel/kochlearniho implantatu

¢ Informace o svou novych publikacich, které se tykaji sluchového postizeni

3. Cislo
Hlavni téma: Zivot neslysicich lidi

e Rozhovor s neslysicimi rodici, ktefi maji neslysici dité - zkusenosti s vychovou ditéte,
vlastni zivotni zkusenosti

e 7 historie vzdélavani déti se sluchovym postizenim (1880 - tzv. Mildnsky kongres, na
kterém bylo ustanoveno vzdélavani déti pouze za uziti mluvené feci, znakovy jazyk mél
byt ze vzdélani eliminovan)

e Rozhovor s neslySicim mladym muZzem o jeho zku3enostech ze zaméstndni (mezi
slySicimi lidmi), z jeho détstvi a Skolni dochazky

Dalsi témata:

Uroven povédomi vefejnosti o sluchovém handicapu - vysledky dotaznikového Setfeni
Co pfinesl kochlearni implantat mému ditéti? - anketa mezi rodici neslysicich déti
Rozhovor s dospélym mladym muzem, ktery je Mistrem CR neslysicich v achu

Reflexe konkrétniho vychovného problému u ditéte se sluchovym postizenim -
zkudenosti z poradenské Cinnosti Stfediska rané péce Tamtam pro rodiny se sluchovym
a kombinovanym postizenim

Prezentace vzdélavaciho projektu na vyuku ¢estiny SS pro sluchové postizené v Praze
Radlicich
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e Rozhovor svedoucim keramické dilny, do které chodi dospéli a déti bez postizeni
spole¢né s détmi/dospélymi s postizenim (sluchovym, mentalnim, télesnym)
4, Cislo

Hlavni téma: Zivot a potieby déti s kombinovanym postizenim (jedno z postiZeni je
sluchové)
e Rozhovor s neslysicimi rodici, ktefi maji neslysici déti s poruchami autistického spektra a
epileptickymi zachvaty - zkusenosti s vychovou ditéte
e Neslysici a nedoslychavé déti s autismem (informace ze dvou americkych studii)
e Uloha neslysici asistentky pedagoga u neslysicich déti s pfidruzenym postizenim
Dalsi témata:

¢ Informace z 9. svétového kongresu nedoslychavych v norském Bergenu

e Rozhovor s nedoslychavym mladym muzem o jeho détstvi, dospivani, Skolni dochazce i
o soucasném zamestnani

e Rozhovor s neslysici uzivatelkou kochledrniho implantatu, ktera jezdi zavodné na
kajaku a deblkajaku

e Reflexe nedoslychavé divky o jejich sportovnich zkusenostech vtymu slysicich
spoluhracd (pozemni hokej)

e Kam m{ize vést nedostatecna informovanost neslysicich? (reflexe ze Socidlni poradny
pro sluchové postizené a jejich blizké)

e Rozvoj ¢tendfské gramotnosti neslysicich zakd stfednich 3kol v souladu s pozadavky na
statni maturitni zkousku z ¢eského jazyka

Tiché rozhovory. Nahlédnéte do pestrého svéta lidi se sluchovym
postizenim

Kniha obsahuje rozhovory s 20 neslySicimi a nedoslychavymi lidmi, ktefi se vyraznym
zplsobem prosadili v profesnim zivoté v majoritni spole¢nosti i ve spolecnosti lidi se
sluchovym postizenim (divadlo, poezie, sport, védecka prace, lingvistika znakového jazyka,
prace v organizacich neslySicich a pro neslysici, prosazovani prdv a zajmu neslysicich,
a dalsi). Kniha seznamuje ¢tenare popularni formou rozhovor( s tim, jak vypada Zivot lidi
s riznym typem sluchového postizeni, jaké maji zivotni zkusenosti, jakd byla jejich zivotni
drdha anapfr. i stim, sjakymi potizemi se vZivoté potkali a jak je pfekonali. Autory
rozhovor( jsou neslysici a nedoslychavi mladi lidé, jejichz medailonky jsou soucasti
publikace.

Kniha ziskala v roce 2012 c¢estné uznani od Vladniho vyboru pro zdravotné postizené
obcany za publicistické prace zamérené na problematiku zdravotniho postizeni.

Kniha vysla vramci projektu Regiondlni redakéni centra pro neslysici financovaného
z prostfedk( Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoc¢tu CR.
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Dalsi ¢innost — kulturné osvetové akce

Zahradni slavnost, aneb Lotrando a Zubejda

Ve stfedu 20. ¢ervna se od 14 hodin konala na zahradé Federace tradi¢ni Zahradni slavnost,
tentokrat v duchu loupeznické pohadky Lotrando a Zubejda. Celou akci moderoval, jako jiz
tradicné kazdym rokem, herec Jaroslav Dusek. Pro déti bylo pripraveno divadelni
predstaveni, ale pfedevsim spousta soutézi a her. Za splnéni vsech Ukold si mohly poté
domi odnést drobné darky.

Zahradni slavnost finanéné podpofilo Ministerstvo kultury CR.

Stodulecky Jarmark, aneb Dobrodruzstvi mezi piraty

Ve stfedu 12. zafi odpoledne se na zahradé Federace rozpoutala velikd vodni boufe
avinobiti. Kam oko dohlédlo, vdude samy pirdt nebo pirdtka! Ale nebojte se, zddné
piepadeni! Slo o dali ro¢nik tradi¢ni akce plné soutézi a her Stodlecky jarmark, tentokrat
na téma ,Dobrodruzstvi mezi piraty”.
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Noc s Andersenem tentokrat v duchu Trnkovy Zahrady

Noc s Andersenem, celorepublikova akce zaméfenda na podporu Ctenafstvi u déti, se
v Ceské republice konala uz podvanacté - Federace rodi¢t a pfatel sluchové postizenych
(Federace) se do ni prostiednictvim své specializované knihovny zapojila uz posesté.
Tentokrat si mohly neslysici a nedoslychavé déti hrat a soutézit a také prespat v knihovné
z patku na sobotu 30. - 31. bfezna. Skupina celkem osmi neslysicich déti a jejich slysSicich
sourozencl a jinych pfibuznych ve véku 7 - 13 let si letos zazila dobrodruznou noc podle
pribéhu knizky Zahrada, kterou napsal a ilustroval znamy vytvarnik Jifi Trnka, ktery ma
v tomto roce 100 let vyroci narozeni.

Tuto akci finan¢né podpofil Svét knihy, s. r.o.

Beneficni koncert v Liberci v rytmu bubnti

Dne 21. zafi usporddala Federace rodicii a pfatel sluchové postizenych o.s. benefi¢ni
koncert v Liberci.

Celym velerem velmi pfijemné doprovazel Jaroslav
Dusek, kterého do znakového jazyka tlumocil Petr Panek.
Dalsim tlumocnikem do znakového jazyka byla pani
Monika Bohackova. O zahajeni pfedstaveni se v rytmu
brazilskych bubn( postaral soubor Tam-Tam Batucada.
Béhem ojedinélé bubenické show se zaplnila téméf
vsechna mista Naivniho divadla. Poté Jaroslav Dusek

privital divdky a na pédium pozval déti z Aktivacniho

centra, které predvedly kratké pfedstaveni s bubinky, tancem a pisni¢kami ,zpivanymi” ve
znakovém jazyce. Bubinkovani déti podpofili ¢lenové seskupeni Tam-Tam Batucada a déti
sklidily zaslouzeny potlesk.
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O dalsi emotivni zazitek se postarala hudebni
skupina Cava, jejiz projev se dotyka jazzového
a folkového Zanru. Pisné skupiny Cava velmi
zru¢né umeélecky ve znakovém jazyce
vyjadiila  jedna znejlepSich  neslysicich

.zpévacek” Andrea Kalcl. Mnohym divakim
se z odi ronily neskryvané slzy dojeti.

Béhem prestavky méli divaci moznost se zucastnit tiché aukce,
v niz drazili napriklad Sperky zJablonecké bizuterie, umélecké
fotografie, obrazy, umélecky keramicky svicen, sklaiské vyrobky
aj.

Po prestavce nasledovala, za vydatného bubnujiciho doprovodu
Tam-Tam Batucada, drazba linorytu Vétrny den podzimu od
akademického malife Pavla Piekara. Obraz vydrazila pani
primatorka mésta Liberec Bc. Martina Rosenbergova, ktera
zaroven nad benefi¢nim vecerem prevzala zastitu.

Po aukci byly na pédium pozvany Mgr. Jana Fenclova, feditelka

Federace rodicl a pratel sluchové postizenych, o.s. a Mgr. Barbora Zacho, s nimiz si Jaroslav
Dusek popovidal o problematice sluchového
handicapu, cilech adalich planech Federace.
Poté nasledovalo etnické vystoupeni africké
kapely NJACHAS, v jejichZz rytmech, tanci i zpévu
se misi tradice zapadni Afriky.

Vecer Jaroslav Dusek zakondil slovy o krdsném
propojeni svéta déti, dospélych, slysicich,

neslydicich a kultur zrlznych koutl svéta. Coz
vlastné bylo i cilem celého vecera.

. e v x o . = S MINISTERSTVO
Akci financné podpofilo Ministerstvo kultury CR. Dékujeme! | ‘ ,.;_‘l_', LJ-, U ,\.-‘,’ -
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Podékovani

Cinnost Federace by nebyla mozna bez dotaci ze statniho rozpoctu. V roce 2012 jsme
ziskali dotace na jednotlivé projekty od Ministerstva prace a socidlnich véci, Ministerstva
zdravotnictvi, Ministerstva kultury, Magistratu hlavniho mésta Prahy, MC Prahy 13, Ufadu
vlady CR, Olomouckého kraje, Moravskoslezského kraje a dal3ich krajq.

Poskytnuti dotaci je vazano podminkou finan¢ni spolutcasti obcanského sdruzeni
zvlastnich zdrojd, proto jsou ¢lenské pfispévky velmi zasadnim finanénim pfinosem.
Dékujeme viem nasim ¢lendm, ktefi zaplatili ¢lensky piispévek vyssi nez 300,- K<.

Dékujeme i vSsem, ktefi se o nasi ¢innost zajimaji, neni jim Ihostejnd a v minulém roce nas
podpofili at uz finan¢ni ¢astkou, vécnym darem, nebo moralné. Vasi pomoc ocenujeme
a velmi si ji vazime.

Darce Castka
Nadace SIRIUS 164 870,00
Anonymni darci 124 639,00
Pohadkovy pomeranc 88 825,00
David Svarc - DabiS 61 700,00
Lesy Ceské Republiky 53 330,00
Nadacni fond Pomozme détem Zit |épe 50 000,00
Dobré misto pro zivot o0.s 39483,00
MUDr. Jiti Kijensky 34 600,00
Mgr. Eva Sichrova 34 450,00
Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti 34320,00
Raiffeisenbank a.s. 30 000,00
MVDr. Martin Pangrac 30 000,00
CSOB, a.s. 30 000,00
Johnson & Johnson 24 052,60
Nadacni fond Prolomené ticho 20 000,00
pani Gabriela Fafkova 15 000,00
Spolek pro zalozeni Waldorfské skoly v Praze 13 800,00
Galerie Liberec 12 000,00
Citibank Europe 12 000,00
Lego 10 000,00
HOKAMI CZ, s.r.o. 10 000,00
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GLASSOR s.r.o. 10 000,00
Nadace Charty 77 konto Bariéry 10 000,00
pan Josef Kvapil a.s. 10 000,00
Nadace Euronisa 10 000,00
Nadace Solidarity 10 000,00
Vybor dobré vile - Nadace O.H. 10 000,00
Bc. Martina Rosenbergova 6 500,00
Pavel Zvédelik 5000,00
Petra Berndsen 5 000,00
Nadace Skola hrou 5 000,00
Vecery u Kapucinl 4 600,00
Ing. Arch. Ondfej Kramoli$ 4 000,00
Nejvyssi kontrolni ufad 4 000,00
Radio HANA 3200,00
SPCCH v CR, 0. 3 000,00
Vilém Havlin 2 500,00
Obec Zabrodi 2014,00
Daniel Andrysek 2 000,00
Ahold Czech Republic, a.s. 1 146,00
Hols, a.s. 1 000,00
lva Jansova 1 000,00
OMEGA, spol s.r.o. 1 000,00
Tomas Vejbéra 1 000,00
Tomas Pazdera 800,00
JiFi Simek 670,00
Zuzana Postupova 600,00
Martin Stépanek 600,00
Ing. Josef Sebesta 500,00

Nadace Charty 77

repasovana PC
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Financni zprava

Naklady FRPSP 2012

Material 474 389,00

Pohonné hmoty 408 407,00

Energie 695 931,00

Opravy a udrzovani 102 200,00

Cestovné 147 251,00

Reprezentace 18 434,00

Nakoupené sluzby 3043 933,00

Mzdové naklady 11 835 896,00

Odpisy 52 642,00

Ostatni finan¢ni naklady 10 257,00

Celkem 16 789 340,00

Vynosy FRPSP 2012

Ministerstvo prace a socialnich véci 4923 664,00
Ministerstvo zdravotnictvi 116 000,00
Ministerstvo kultury 61 000,00
Ufad vlady CR - Podpora VUA 596 000,00
Kraje, mésta 1945 512,00
Magistrat hl. m. Prahy 760 000,00
Méstska ¢ast Praha 13 45 000,00
Norské fondy 0,00
ESF - OPLZZ 3684 931,00
ESF - OPPA 606 790,00
Nadace Sirius 277 844,00
Nadace ostatni 964 415,00
Dary firemnich a individudlnich darct 567 391,00
Prodej majetku 0,00
Vlastni vykony 2197 765,00
Celkem 16 746 312,00
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Ostatni finanéni  Material

Oclpisy___ndklady Pohonné hmoty Naklady FRPSP 2012

Energie
Opravy a udrzovani

Cestovné

Reprezentace

B Material

B Pohonné hmoty

H Energie

B Opravy a udrZovani
H Cestovné

W Reprezentace

= Nakoupené sluzby
= Mzdové naklady
" Odpisy

H Ostatni finan¢ni ndklady

Vynosy FRPSP 2012

B Ministerstvo prace a

Dary socidlnich véci
firemnich a B Ministerstvo
individualnich zdravotnictvi

(o  Ministerstvo kultury
darct

m Urad vlady CR - Podpora

VUA

Nadace B Kraje, mésta
Sirius
B Magistrat hl. m. Prahy
B Méstska ¢ast Praha 13

W ESF - OPLZZ
Ministerstvo

zdravotnictvi
Ministerstvo kultury

Utad vlady CR -
Podpora VUA

Méstska ¢ast Praha 13 Magistrat hl. m. Prahy
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Vynosy FRPSP 2007 - 2012
2007 2008 2009 2010 2011 2012

Ministerstvo prace a socidlnich véci 5931000 4282000| 4235312| 5585745| 5142051 4923 664

Ministerstvo zdravotnictvi 2700000 1404000| 1268000 820 000 100 000 116 000

Ministerstvo kultury 150 000 0 0 40000 0 61000

Utad vlady CR - Podpora VUA 0 0 0 410 000 443 000 596 000

Kraje, mésta 196 000 127 000 555000 | 1792500 308000| 1945512

Magistrat hl. m. Prahy 527 000 463 000 300 000 344 200 742 400 760 000

Méstska ¢ast Praha 13 64 000 35000 40 000 55000 55000 45000

Norské fondy 0 0 719430 266 125 0 0

ESF - OPLZZ 0 0 0 147966| 2611378| 3684931

ESF - OPPA 0 0 0 163580| 1126343 606 790

Nadace Sirius 0 0 0 0 1530676 277 844

Nadace ostatni 191000 75000 170 000 403 381 405 096 964 415

ga‘?‘rrzﬁﬁrem"kh aindividuélnich 112000 189000| 317541| 207983| 744481| 567391

Prodej majetku 0| 2655000 0 0 0 0

Vlastni vykony 1592000| 1650000| 1575391| 1542283| 2222730| 2197765

Celkem 11463000 | 10880000 9180674 | 11778763 | 15431155 | 16 746 312
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KONTAKTY

Federace rodici a prdtel sluchové postizenych, o. s.
Habova 1571, 155 00 Praha 5 — Stodulky

ICO: 004 998 11

tel.: 235517 313,603 710 748

fax: 235517 691

e-mail:frpsp@frpsp.cz

www.frpsp.cz

bank. spojeni: Komercni banka, Praha 1, ucet ¢.: 16835061/0100

Tento kontakt plati pro:
Informacni centrum o hluchoté
Socialni poradnu
Psychologickou poradnu
Aktivacni centrum

Vzdélavaci programy

Kulturné osvétové programy
Keramickou dilnu

Stredisko rané péce Tamtam Praha
Habova 1571, 155 00 Praha 5

tel: 251510744

fax: 235517 808

e-mail: ranapece@tamtam-praha.cz
www.tamtam-praha.cz

Stredisko rané péce Tamtam Olomouc
Jungmannova 25, 772 00 Olomouc

Tel: 739642 677,723 862 419

e-mail: tamtam.olomouc@seznam.cz
www.tamtam-olomouc.cz

Bilingvadlni materskd skola pro sluchové postizené s.r.o.
Habova 1571, 155 00 Praha 5

ICO: 25 14 37 01

tel.: 257 326 015

fax: 235517 808

e-mail: bms.pipan@seznam.cz

www.pipan.cz

bank. spojeni: Komercni banka, Praha 1, Gcet ¢.:19-54 56 15 0237/0100

Vydala Federace rodic(i a pratel sluchové postizenych, o. s.
Praha, 2013
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